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1. Johdanto

Hyvinvointialuelain 10 § mukaan hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvoa sen
jarjestamisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa. Hyvinvointialuelain 43 § mukaan
aluehallituksen tulee vastata hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien
palvelujen muiden tuottajien ohjauksesta ja valvonnasta. Tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista. Satakunnan
hyvinvointialueen on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavistd ja palveluista
omavalvontaohjelma. Satakunnan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma on
hyvéksytty  aluehallituksessa 12.12.2022. Satakunnan hyvinvointialueen
hallintosdannén mukaan omavalvonnasta ja siihen liittyvistd havainnoista
raportoidaan aluehallitukselle puolivuosittain. uuden sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontalain my6ta. 1.1.2024 voimaan astuneen lain sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta myo6td omavalvontaohjelma tulee paivittymaan kevaan 2024 aikana.
Omavalvontaohjelman seka sen alaisten palveluyksikkdkohtaisten
omavalvontasuunnitelmien havainnot ja niiden pohjalta tehdyt
kehittdmistoimenpiteet raportoidaan 4 kk valein julkisessa verkossa. Raportointia
kehitetdan valvonta ja laatu -yksikdn toimesta vahvemmin hyvinvointialueen
laatumittaristoksi, sekad vastaamaan lain vaatimuksia

Omavalvontaohjelman raportti 1.7.2023-31.12.2023 koostaa lainsdadannossa
maaritellyt osa-alueet, jotka varmistavat hyvinvointialueen onnistumisen palvelujen
jarjestamisessa. Osa-alueet ovat palveluiden saatavuus, jatkuvuus,
yhdenvertaisuus, laatu ja turvallisuus.

Kuten omavalvontaohjelman 1-6kk raportointia, on myés 7-12kk raportointia
edelleen haastaneet hajanaiset potilas- ja asiakastietojarjestelmat, jolloin
saatavuustieto ei ole saatavilla yhdenvertaisesti. Parannusta tilanteeseen on
kuitenkin nahtavissa. Esimerkiksi suunterveydenhuollon saatavuustietojen osalta,
haasteet saatiin ratkaistua kevaan aikana.

Kokonaisuudessaan omavalvontaohjelman raportoinnissa nakyy tiettyjen
prosessien selkiytyminen verrattuna alkuvuoteen. Useita omavalvontaa tukevia
ohjeistuksia on saatu valmiiksi syksyn aikana ja koulutuksia on paasty
kadynnistdmaan. Organisaation toimintakdytannén alkavat jo osittain jalkautua.
Tasta esimerkking, etta vaaratapahtumailmoitukset ovat lisdantyneet yli tuhannella
ilmoituksella verrattuna vuoden ensimmaiseen kuuteen kuukauteen. Prosessien
toimivuuteen ja kehittdmiseen sekd ohjeiden jalkautukseen yksikkotasolle asti
tulee kuitenkin Kkiinnittdd huomiota myo6s jatkossa, jotta laatu ja asiakas- ja
potilasturvallisuus toteutuvat jatkossa entista varmemmin.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi



S

Satakunnan
hyvinvointialue 3 (40)

2. Hoitoon ja palveluun paasy

2.1.

Terveydenhuollon hoitoon paasy

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn enimmaisajat muuttuivat 1.9.2023
voimaan astuneessa Terveydenhuoltolaissa. 31.8.2023 asti voimassa olleen
terveydenhuoltolain mukaan potilaan oli saatava arkipaivisin virka-aikana
valittémasti  yhteys  terveyskeskukseen tai muuhun terveydenhuollon
toimintayksikkoon. Terveydenhuollon ammattihenkilon oli tehtava hoidon tarpeen
arviointi viimeistdan kolmantena arkipaivana potilaan yhteydenotosta ja
laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito oli jarjestettavd kolmessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve oli arvioitu.

1.9.2023 voimaan tulleen terveydenhuoltolain 51§ mukaan potilaan on voitava
saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen
tai muuhun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon. Arkipaivisin virka-aikana
saman paivan aikana on myds saatava yksiléllinen arvio tutkimusten tai hoidon
tarpeesta ja Kkiireettdbman sairaanhoidon ensimmainen hoitotapahtuma on
jarjestettdva seuraavien 14 vuorokauden aikana, jos potilaan hoitoon
hakeutumisen syynd on sairastuminen, vamma, pitkdaikaissairauden
vaikeutuminen, uusien oireiden esilletulo tai toimintakyvyn aleneminen, ja hoito
kuuluu yleislaaketieteen alaan.

Oikeus paasta hoitoon 14 vuorokaudessa perusterveydenhuollossa koskee
samalla tavoin fyysisia ja psyykkisia terveysongelmia. Hoitoon paasyn saantely
koskee erityisesti hoitoon hakeutumista, eli paasya laakariin tai, jos diagnoosiin
perustuvalle hoidolle ei siina vaiheessa ole tarvetta, paasya esimerkiksi hoitajan
vastaanotolle.

Keskimaardinen vastausaika asiakkaiden/potilaiden puhelinyhteydenottoihin

Seurantajaksojen 1-6/2023 ja 7-12/2023 keskimaaraiset vastausajat eivat ole
suoraan verrattavissa keskendan Telian puhelinraporttien puuttuessa 7-12/2023
laskennasta (taulukko 1.) Kaytdssa olevien puhelinraporttien (DNA) mukaan
asiakkaat/potilaat saivat puhelinyhteyden terveydenhuollon toimintayksikk&on
saman paivan aikana yhteydenotosta.

Taulukko 1. Puhelinyhteydenottojen keskimaarainen vastausaika

Puhelin- Keskimaardinen Keskimaardinen Muutos
yhteydenotto vastausaika vastausaika
1-6/2023 7-12/2023
Suorasoitto 17 min33s *6min 16 s -11lmin17s
Takaisinsoitto 1h 47 min *1 h 43 min -4min
Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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* Pohjois-Satakunnan perustason vastaanottopalveluiden osalta ei saada Iuotettavaa
puhelinraporttia (Telia) keskim&éaréisten vastausaikojen mddrittelemiseksi, joten ajanjaksolta 7—
12/2023 keskimééréisistéd vastausajoista on jétetty ndmé raportit huomioimatta.

Kaytdssd olevien lukujen osalta suorasoittojen keskimaarainen vastausaika on
lyhentynyt 1-6/2023  seurantajaksoon verrattaessa, takaisinsoittojen
keskimaaraisen vastausajan pysyessa lahes ennallaan. Suorasoittojen
keskimaarainen vastausaika on sailynyt selkeasti lyhyempana kuin vastausaika
asiakkaiden/potilaiden jattamiin takaisinsoittopyyntéihin. Lukuja suorasoittojen ja
takaisinsoittojen maarista tai niiden suhteesta toisiinsa ei ole kaytettavissa.

Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn 14 vuorokauden enimmaisajan
toteutuminen

Perusterveydenhuollon hoitoon p&asyn raportit muodostetaan Avohilmo -
rekisteriin toimitetuista tiedoista, jotka perustuvat perusterveydenhuollon
potilastietojarjestelmista tuleviin tietoihin.

Tiedot on poimittu toteutuneista sairaanhoidon kiireettdmista yksilokaynneista
vastaanotolla ja etaasiointina, joita on edeltanyt yhteydenotto ja hoidon tarpeen
arviointi. Raporteissa on huomioitu seka uusi, ettd vanha lainsaadanto. Kaytetty
mittari on % hoitoon paasykaynneista eli hoidontarpeen arvioinnissa hoitotakuun
piiriin kuuluvien sairaanhoidollisten kayntien %-osuus.

Avosairaanhoito

Seurantajaksolla 7-12/2023 hoidontarpeen arvioinnissa hoitotakuun piiriin
kuuluvien avosairaanhoidon sairaanhoidollisten kayntien %-osuus oli noin 90 %
(kuvio 1.)

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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AvoHilmo -
Perusterveydenhuollon hoitoon paasyn
14 vuorokauden enimmadisajan toteutuminen 7-12/2023
Avosairaanhoito
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Kuvio 1. Avosairaanhoidon hoitoon pdasyn 14 vuorokauden toteutuminen (% hoitoon
paasykaynneista).

Seurantajaksolla 1-6/2023 raportoidut hoitoon paasy tiedot eivat suoraan
perustuneet Avohilmo -rekisteriin toimitetuista tiedoista, joten vertailutietoa ei ole
talta osin kaytettavissa.

Mielenterveystyo

Seurantajaksolla 7-12/2023 hoidontarpeen arvioinnissa hoitotakuun piiriin
kuuluvien mielenterveystydn sairaanhoidollisten kayntien %-osuus oli noin 60 %
(kuvio 2.)

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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AvoHilmo -
Perusterveydenhuollon hoitoonpaasyn
14 vuorokauden enimmaisajan toteutuminen 7-12/2023
Mielenterveystyo
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Kuvio 2. Mielenterveystydn hoitoon pdasyn 14 vuorokauden toteutuminen (% hoitoon
paasykaynneista).

Seurantajaksolla 1-6/2023 ei raportoitu mielenterveystydn hoitoon paasytietoja,
joten vertailutietoa ei ole talta osin kaytettavissa.

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden vastaanottopalveluiden vastuuyksikdssa on
alkanut hoitotakuulain mukainen kirjaamisen- ja tilastoinnin toimeenpano.

Erikoissairaanhoito
Ohjaava lainsdadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Terveydenhuoltolaki

Laki hyvinvointialueesta

Terveydenhuoltolaki  tiukentui  1.9.2023, josta alkaen hoitotakuu on
perusterveydenhuollon  avosairaanhoidossa 14  vuorokautta ja  suun
terveydenhuollossa nelja kuukautta.

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn enimmaisaika ei kuitenkaan muuttunut ja
esimerkiksi terveysneuvontaa, terveystarkastuksia ja hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisia hoitotapahtumia tulee edelleen jarjestda
kohtuullisessa ajassa, enintddn kolmessa kuukaudessa tai hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Jos hyvinvointialue ei pysty tuottamaan palveluja itse, palvelut pitda hankkia muilta
palveluntuottajilta. Osana hoidontarpeen arviota on arvioitava, pystyykd
hyvinvointialue tuottamaan palvelun itse maaraajassa.

Erikoissairaanhoidon lahetteita oli seurantajaksolla 7-12kk yhteensa 31 612
(1-6kk 33 805) lahetetta. Lahetteiden lakisdateinen Kkasittelyaika on 21
vuorokautta. Seurantajakson aikana lakisaateisen maaraajan ylittaneita lahetteita
oli ynhteensa 1889 kappaletta. Kuviossa 3 on kuvattuna ajanjaksolla 7-12kk 21
vuorokautta ylittdneiden lahetteiden %-osuus kaikista kasitellyistd |ahetteista.
Selkeasti eniten ylitystd lahetteiden kasittelyn maaraajoissa oli silmataudeilla.
Silmatautien osalta lahetteita oli seurantajaksolla yhteensa 3733 (1-6kk 3983) ja
niista 1567 tapauksessa maaraaika ylittyi.

Lahetteet, joiden kasittely on ylittanyt 21 vrk:tta

7,9% 8 %

Heindkuu Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
Kuvio 3. Lahetteiden ké&sittelyajan viivastykset 7—12/2023.
Erikoissairaanhoidon odotusaika lasketaan hoitojonoon asettamispaivan tai
kaynnin varauspaivan ja hoitoon odottamisen poikkileikkauspaivan valisesta

ajasta. Yli 180 vrk hoitoa odottavia oli poikkileikkauspaivana 30.11.2023 yhteensa
921. Vertailuna 30.6.2023, jolloin yli 180 vrk hoitoa odottaneita oli yhteensa 650.

Taulukko 2 Erikoissairaanhoidon saatavuus 30.11.2023 verrattuna 30.6.2023

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Erikoisala Yli 180 vrk hoitoa Yli 180 vrk hoitoa
odottaneet 30.6.2023 odottaneet 30.11.2023

Sisataudit 15 8
Akuuttilaaketiede - -
Kirurgia 238 414
Naistentaudit ja 2 -
synnytykset
Lastentaudit 3 1
Silmataudit 346 460
Korva-, nena- ja 10 7
kurkkutaudit
Foniatria - -
Hammas-, suu- ja 18 15
leukasairaudet
Ihotaudit ja allergologia 3 1
Psykiatria 8 1
Neurologia - 1
Keuhkosairaudet 2 2
Fysiatria 5 1

Eniten hoitoa odottaneita on tilaston poikkileikkauspaivana 30.11.2023 ollut
silmatautien erikoisalalla. Silmatautien yli 180 vuorokautta hoitoon odottaneiden
lukumaara kasvoi alkuvuoteen verrattuna 114 henkilélla eli kasvua oli noin 33 %.
Toiseksi eniten hoitoa yli 180 vuorokautta odottaneita on kirurgialla, 30.11.2023
yhteensa 414 henkil6a ja 30.6.2023 yhteensa 238 henkiloa. Kasvua kirurgialla on
siis noin 74 %. Kirurgialla eniten yli 180 vuorokautta odottaneita on ortopedian ja
traumatologian erikoisalalla, yhteensd 342 henkil6a. (taulukko 2). Odotusaikoja
pidentaa runsaasti lisaantynyt lahetteiden maara.

Taulukko 3 Keskimaarainen odotusaika erikoissairaanhoitoon 30.11.2023 verrattuna 30.6.2023

Erikoisala Keskimaarainen Keskimaarainen
odotusaika vrk odotusaika vrk
30.6.2023 30.11.2023
Sisataudit 21-64 22-131
Akuuttilaaketiede - -
Kirurgia 22-78 11-79
Naistentaudit ja synnytykset 30 32
Lastentaudit 3048 9-70
Silmataudit 59 90
Korva-, nena- ja kurkkutaudit 51-71 45-156
Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Foniatria 3 156
Hammas-, suu- ja leukasairaudet 46 45
Ihotaudit ja allergologia 31 56-87
Psykiatria 9-24 10-22
Neurologia 4-26 24-32
Keuhkosairaudet 24 17
Fysiatria 18 16

Keskim&arainen odotusaika ilmoitetaan mediaanina, suuruusjarjestykseen
asetettujen havaintojen keskimmaisena arvona. Poikkileikkauspaiva on
30.11.2023. Keskimaaraisen odotusajan mediaani vaihteli paljonkin erikoisalojen
sisdlld. Taulukkoon 3 on otettu mediaanin pienin sekd suurin arvo erikoisalan
sisalta.

Poikkileikkauspaivana 30.11.2023 suurin mediaani, 156, oli korva-, nena- ja
kurkkutaudeilla. Tarkemmin 156 vuorokauden mediaani oli korva-, nena- ja
kurkkutautien allergologialla. Seuraavaksi suurin mediaani oli sisataudeilla
(sisatautien allergologia), 136 vuorokautta. Kolmanneksi suurin mediaani oli
kirurgialla, 79 vuorokautta. Tarkennettuna 79 vuorokauden mediaani oli ortopedian
ja traumatologian erikoisalalla.

Suurin kasvu ensimmaisen ja toisen puolen vuoden jakson aikana mediaanissa on
foniatrialla kolmesta vuorokaudesta 156:een. (Taulukko 3)

Alle 25-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

Psykiatria sisaltdd erikoisaloina lastenpsykiatrian, nuorisopsykiatrian ja
aikuispsykiatrian. Psykiatrinen hoito kuuluu hoitotakuun piirin. Hoitotakuu ei
kuitenkaan koske potilaan akuuttia vaivaa, silla kiireellistd hoitoa tulee saada
valittdbmasti

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Alle 25-vuotiaiden lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden hoitoa odottavien

keskimaarainen odotusaika vrk

m 70 Psykiatria = 74 NUORISOPSYKIATRIA = 75 LASTENPSYKIATRIA .

Kuvio 4 Alle 25-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoitoa odottavien
keskimé&éréinen odotusaika vrk 30.11.2023

Keskimaarainen odotusaika ilmoitetaan mediaanina, suuruusjarjestykseen
asetettujen havaintojen keskimmaisend arvona. Poikkileikkauspdivd on
30.11.2023. Alle 25-vuctiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden hoitoa
odottavien keskimaardinen odotusaika oli poikkileikkauspaivana psykiatrialla 43
vuorokautta, nuorisopsykiatrialla 16 vuorokautta ja lastenpsykiatrialla 10
vuorokautta (kuvio 4).

Taulukko 4 Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten hoitoon paasy psykiatrialle 30.11.2023 verrattuna
30.6.2023

Alle 23-vuotiaiden lasten ja 30.6.2023 30.11.2023
nuorten hoitoa odottavien
lukumaarat ja odotusajat

Yli 90 vrk hoitoa odottaneet 2 0

Alle 23- vuotiaiden hoitoa Psykiatria 30 Psykiatria 43
odottavien keskimaaraisen  |Nuorisopsykiatria 21 Nuorisopsykiatria 16
odotusajan mediaani/vrk Lastenpsykiatria 14 Lastenpsykiatria 10
Alle 23- vuotiaiden hoidon Lastenpsykiatria 5 Lastenpsykiatria 13

tarpeen arviointia odottavien
keskimaaraisen odotusajan
mediaani /vrk

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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Poikkileikkauspaivaan 30.6.2023 verrattuna alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten
keskimaaraisen odotusajan mediaani psykiatrialle kasvoi 13 vuorokaudella,
nuorisopsykiatrialle vaheni 5 vuorokaudella ja lastenpsykiatrialle vaheni 4
vuorokaudella.

Alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon tarpeen
arvioinnin  keskimaaraisen odotusajan mediaani oli poikkileikkauspaivana
30.11.2023 kolmetoista vuorokautta ja kaikki ajanvarauskayntia odottaneet saivat
hoitoa alle kuudessa Vviikossa. Vastaavasti poikkileikkauspaivana 30.6.2023
keskimaaraisen odotusajan mediaani oli vain viisi vuorokautta.

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuollon saatavuustiedot 7-12 2023 keskiarvona:

Taulukko 5 Suun terveydenhuollon hoitoon paasyn keskiarvo vuorokausina, mukaan laskettuna
viikonloput ja pyhat

kiireeton suuhygienistin | suuhygienistin
hammaslaakarin vastaanotto oppilas-
vastaanotto vastaanotto

Pohjoinen 86 66 54
palveluryhma

Lantinen 104 70 41
palveluryhma

Keskinen 117 38 84
palveluryhma

Eteldinen 78 44 48
palveluryhma

Koko suun 96 55 57
terveydenhuolto

Uuden hoitotakuun my6ta hoitoon paasy lyheni suun terveydenhuollossa kuudesta
kuukaudesta neljaan kuukauteen 1.9.2023 alkaen.

Suun terveydenhuollon osalta ei saatu alkuvuoden aikana mitattua
vertailukelpoista tietoa hoidon saatavuudesta koko Satakunnan hyvinvointialueen
osalta. Ajanvarauskirjojen yhtenaistdmisen myo6td loppuvuoden tilastot saatiin
luotettavasti kerattyd ja hoitotakuu on toteutunut 7-12kk 2023. Satakunnan
hyvinvointialueella seurataan THL:n kerddmien tilastojen lisdksi myds
suuhygienistin oppilasvastaanottoa. (Taulukko 5).

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
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2.2. lkdantyneiden palvelut

Ohjaava lainsdadanto

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

o Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali-
ja terveyspalveluista (980/2012)

e Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Hyvinvointialueen on  aloitettava  palvelutarpeen  arviointi  viimeistaan
seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta:

e 75 vuotta tayttaneelle henkildlle

o Kelan elakkeensaajan erityishoitotuen saajalle

Palvelutarpeen arviointi maaraajassa koskee henkil6ita, jotka eivat viela ole
sosiaalipalvelujen piirissa tai ovat palvelujen piirissa, mutta palvelun tarve muuttuu.
Lisatietoja: https://stm.fi/sosiaalipalvelujen-saatavuus

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan
henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa
1.4.2023 alkaen.

Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012

Palveluntarpeen selvittaminen 7-12kk/2023

Satakunnan hyvinvointialueella palveluntarpeen selvittdminen on aloitettu alle 7
vuorokauden kuluessa 84 %:ssa yhteydenotoista (kuvio 5). 16 %:ssa
palvelutarpeen arvioinnin aloitus on viivastynyt yli 7:n vuorokauteen. Tilanne on
hieman heikentynyt alkuvuodesta (1.1.—30.6. toteutui 86 %:lla). RAI arviointeja on
tehty palveluntarpeen arvioinnissa 1923 kpl. Tilanne on parantunut alkuvuodesta,
jolloin arviointeja oli tehty 1155kpl.
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malle 7vrk myli 7 vrk

Kuvio 5. Palveluntarpeen selvittaminen 1.7.-31.12.2023.

Kotiin annettavat palvelut 7-12kk/2023

Kotihoitoa jarjestetdan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Hoivatakuu tayttyy tarkoittaa, ettd kotihoito on alkanut seitseman arkipaivan
kuluessa. Keskimaarainen odotusaika kotihoitopalveluihin oli kolme vuorokautta.

Keskimaarainen odotusaika on ollut 1.7.-31.12.2023 kotiin annettavissa
palveluissa 3vrk, ollen samalla tasolla alkuvuoden kanssa (taulukko 6).

RAI arviointeja kotihoidossa on tehty 1916 kpl. Asiakkaista on 1.7.-31.12.2023
arvioitu RAI arvioinnilla noin 80 %. Tilanne on parantunut huomattavasti
alkuvuodesta, jolloin asiakkaista oli RAI arvioitu n. 50 %.

Omaishoidontuki 7-12kk/2023

Hoitotakuun mukainen odotusaika on kolme kuukautta. Omaishoidon prosessissa
odotusajat palvelupaatoksen saamiseen vaihtelevat. Keskimaarin odotusaika oli 3
kuukautta (taulukko 5). Tilanne on hieman parantunut alkuvuodesta, jolloin
odotusaika oli keskimaarin 3,5kk.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 7-12kk/2023

Odotusajat on laskettu keskiarvoina. Odotusajan laskenta aloitetaan vireilletulosta
(suullinen tai kirjallinen) sijoitukseen. Odotusajan keskiarvo tarkastelujaksolla
36,21 paivaa (taulukko 6). Tilanne on heikentynyt alkuvuodesta, jolloin odotusaika
oli keskimaarin 14 vrk.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue 14 (40)

Lyhyin odotusaika on ollut 0 paivaa ja pisin odotusaika on ollut ilman erityista syyta
92 paivaa ja erityisesta syysta odotusaika on ollut pidempi neljalla asiakkaalla.

RAI arvioinneilla on arvioitu 1.7.-31.12.2023 valisena aikana n. 90 % asiakkaista
(852 arviointikertaa). Tilanne on parantunut huomattavasti alkuvuodesta, jolloin
asiakkaista oli arvioitu noin 74 %.

Taulukko 6. Odotusajat

Palvelu tai prosessi Odotusajat 1.7.-31.12.2023
Palvelutarpeen selvittdminen 84 % toteutunut alle 7 vrk kuluessa
Kotiin annettavat palvelut ka 3 vrk (alle 7 vrk)
Omaishoidontuki ka 3 kk

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ka 36,2 vrk (alle 3 kk)

2.3. Lastensuojelu

Ohjaava lainsaadanto

Lastensuojelulaki 26 § maarittdd palvelutarpeen arvioinnin aloitus- ja
valmistumisaikaa. Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijdn on arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen
kiireellinen lastensuojelun tarve.

Lisaksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei
arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa selvitetaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan
sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja
sen on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Palveluntarpeen arviointi

Satakunnan hyvinvointialueella lastensuojelussa on tavoitteena, ettd kaikki
palvelutarpeen arvioinnit aloitetaan viimeistaan seitsemantena arkipaivana ja etta
palvelutarpeen arviointi saadaan valmiiksi viimeistaan kolmen kuukauden sisalla.
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Palveluntarpeen arvioinnin aloittaminen

Satakunnan hyvinvointialueella lastensuojelussa palveluntarpeen arviointi on
aloitettu 7-12 kk/ 2023 lakisaateisen seitseman arkipaivan kuluessa 85,9 %:ssa
vireille tuloista.

Kasittelya ei ole viela aloitettu 8,9 %:ssa vireille tulosta, mutta lakisdateinen
seitseman arkipaivan maaraaika ei ole viela paattynyt. Raportointi ajanjaksolla 1—
6 kk/ 2023 ei saatu kaikilta alueilta edella mainittuja lukuja, joten vertailu ei tassa
onnistu.

Omavalvonnassa havaittiin, ettéd 5,2 prosenttia arviointien aloituksesta ei tapahdu
lakisaateisessa aikataulussa. Vertailua alkuvuoden eli 1-6 kk/ 2023 lukuihin on

kuviossa 6.
Palvelutarpeen arvioinnin kasittelyn aloittamisen vertailu
1-6 kk/ 2023 ja 7-12 kk/ 2023
120 97
100 85,9
80
60
38 1,3 3,6 1,7 16 8,9
0
Lakisaateisen 8-14 arkipadivan yli 14 arkipdivan Kasittelya ei ole
seitseman arkipdivan kuluessa kuluessa aloitettu (lakisadteinen
kuluessa 7 arkipdivan maaraaika

ei ole vield paattynyt)

1-6kk/ 2023 7-12 kk/ 2023

Kuvio 6. Palvelutarpeen arvioinnin kasittelyn aloittamisen vertailu 1—6 kk/ 2023 ja 7-12 kk/ 2023

Palveluntarpeen arvioinnin valmistuminen

Satakunnan hyvinvointialueella lastensuojelussa palvelutarpeen arviointi saatiin
kasiteltyd lakisdateisen kolmen kuukauden maaraajoissa 90,8 %:ssa.
Palvelutarpeen arvioinnin valmistumisessa havaittiin ylitystd maaraajoissa 6,2
%:ssa arvioinneista valmistumisaika oli yli kolme, mutta alle nelja kuukautta ja yli
neljdn kuukauden mentiin 3 %:ssa arviointien valmistumissa. Alla olevassa
kuviossa 7. on 1-6 kk/ 2023 ja 7-12 kk/ 2023 lukujen vertailua.
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Palvelutarpeen arviointi on valmistunut vertailu 1-6
kk/ 2023 ja 7-12 kk/ 2023

100 93 90,8

80

60

40

20 4 6,2 2 3

0 —

Lakisdateisen kolmen Yli kolmen mutta alle neljan Neljan tai yli neljan kuukauden
kuukauden kuluessa kuukauden kuluessa kuluessa

m1-6 kk m7-12 kk

Kuvio 7. Palvelutarpeen arvioinnin on valmistunut vertailu 1-6 kk/ 2023 ja 7—12 kk7 2023.

Palveluntarpeen arvioinnin  aloittamisen kuin palveluntarpeen arvioinnin
valmistumisen ylityksiin syiksi selvisi lastensuojeluilmoitusten maaran kasvaminen,
tekniset syyt (tyot tehty perheen kanssa, mutta ei ole ehditty kirjaamaan),
tydntekijoiden pitkat poissaolot ja resurssivaje sosiaalitydntekijdiden vakansseissa.
Joissakin tapauksissa asiakas ei saavu tapaamiseen tai ei saada sovittua aikaa,
joka kavisi asiakkaalle.

2.4. Vammaispalvelut

Raportointi ajanjaksolla 7-12 kk/ 2023 tiedot saatiin vain pohjois-Satakunnan
osalta, muilla alueilla on ollut ongelmia tietojen saatavuuden kanssa. Joten mitaan
tietoja ei raportoida. Tietoja ei raportoitu aikaisemmalta ajanjaksolta 1-6 kk/ 2023
saman syyn VUOKSi.

2.5. Toimeentulotukihakemusten kasittelyaika

Toimeentulotukilaissa (1412/1997) on saadetty maaraajat toimeentulo-
tukihakemusten ja  Kkiireellisten  toimeentulotukihakemusten  kasittelylle
toimeentulotukihakemukseen tarvittavien lisdselvitysten pyynndille seka asiakkaan
mahdollisuudelle p&astd halutessaan henkildkohtaisesti keskustelemaan
asiastaan sosiaalitydntekijan/ohjaajan kanssa.

Toimeentulotukihakemus tulee kasitella 7 arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.
Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on viimeistdan seitsemantena
arkipaivana hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus
hakemuksen tdydentamiseksi maaraajassa.

Raportointi ajanjaksolla toimeentulohakemuksia tuli Satakunnan
hyvinvointialueella yhteensa 3323 (4746). Raportointi ajanjakson lukua vaaristaa
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se, ettei tilastoissa nay Harjavallan lukua joulukuulta, tdama selittyy ongelmana
tietojen saannin suhteen.

Hakemuksista 226 eli 6,8 % (87 eli 1,7 %) oli kiireellisia ja ei Kiireellisid hakemuksia
oli 3097 eli 93,2 % (4664 eli 98,3 %) siis suurin osa toimeentulontuen
hakemuksista.

Hakemus tyyppi
0,
100% - 93,2 %

80%

60%

40%

20% 1,7% 6,8 %

0% |
1-6 kk 7-12 kk

H Kiireellisia hakemuksia 1,7% 6,8 %
M Ei kiirreellisia 98,3 % 93,2 %

M Kiireellisia hakemuksia ~ ® Ei kiirreellisia

Kuvio 8. Toimeentulotuen hakemustyyppi Kiireellisyyden mukaan 07- 12/ 2023 vertailu 01—-06/ 2023

Alle puolet hakemuksista on saatu kasiteltya lahes valittdmasti, joka tarkoittaa 0—1
arkipaivan kasittelyaikaa 43,9 % (51,6 %).

Lahes kaikki hakemuksista on saatu kasiteltya 7 arkipaivan kuluessa 97,7 % (98,4
%). Seitseman arkipaivan maaraaika ylittyi 77 (74) tapauksessa. Hakemusten
kasittelyajat esitelty kuviossa 9.

Hakemusten kasittelyaika

60,0 % 51,6 % 53,8%

50,0 23,95% 46,8 %

40,0 %

30,0%

20,0%

10,0 % 0,7%0,9% 0,9% 1,4%
0,0% -

yli 9 arkipdivaa tai

0-larkipaivaa 2-7arkipaivaa 8-9arkipdivaa viels kesken
m1-6 kk 51,6 % 46,8 % 0,7 % 0,9 %
m7-12 kk 43,9 % 53,8 % 0,9 % 1,4 %

m1-6kk m7-12 kk

Kuvio 9. Toimeentulotukihakemusten késittelyajat 07-12/ 2023 vertailu 01-06/ 2023
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Toimeentulotukihakemuksissa on yhteensad 600 (206) tapauksessa on pyydetty
asiakkaalta lisaselvitysta. Lisaselvityspyyntd on lahtenyt alle 7 vuorokaudessa
asiakkaalle 593 tapauksessa. Yli 7 vuorokauden maaraaika on ylittynyt neljdssa
tilanteessa.

3. Laatu ja turvallisuus

3.1. Asiakas- ja potilasturvallisuus

Paivitetty ja hyvaksytty Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma oli voimassa
Satakunnan hyvinvointialueella vuoden loppuun. Valvontalain (1.1.2024) mukaiset
omavalvontasuunnitelmat tulevat korvaamaan asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelman. Valvontalain mukaista omavalvontasuunnitelman
mallipohjaa on valmisteltu loppuvuoden aikana ennakoiden tulevaa muutosta.

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelmien mallipohja seka laadintaohje on
tehty Satakunnan hyvinvointialueelle, ja ohjeen mukaisesti sosiaalipalvelujen
yksikdiden tuli paivittdd omavalvontasuunnitelmansa syyskuun 2023 loppuun
mennessa. Terveyspalvelujen palvelujen osalta ohjeet omavalvontasuunnitelmien
laatimiseksi tullaan tekem&an omavalvonnan tuen toimesta vuoden 2024
alkupuolella.

Lahtdkohtana on, etta ladkehoitosuunnitelma on kaytdéssa kaikissa ladkehoitoa
toteuttavissa yksikdissd ja pohjana kaytetddn Satakunnan hyvinvointialueen
mallipohjaa, joka perustuu Turvallinen la8kehoito - oppaaseen (STM 2021).
Laakehoitosuunnitelmissa tulee olla kuvattuna yksikdon ladkehoitoprosessi seka
laakitysturvallisuuden varmistaminen kaytannon tasolla yksikossa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyva lainsdadanté ja EU asetukset (MD ja IVD)
velvoittavat sekd  sosiaali- ettd terveydenhuollon  palvelutuotantoa.
Ammattimaisten kayttajien tulee muun muassa huolehtia kaytdssa olevien
laakinnallisten  laitteiden  direktiivien = mukaisuudesta, toimintakunnosta,
kayttbohjeiden  saatavuudesta seka turvallisen kaytdn osaamisesta.
Laiteturvallisuuden varmistamiseen ja osaamisen dokumentointiin kaytetdan koko
Satakunnan hyvinvointialueella sahkdistd laitepassia. Heina-joulukuun 2023
aikana oli kirjattuna 189 laitteisiin liittyvaa HaiPro-ilmoitusta. Fimeaan ilmoittuja
laitteisiin liittyvia vaaratilanteita 15 kpl.

Havainnot asiakas- ja potilasturvallisuudesta 07.-12.2023 Satakunnan
hyvinvointialueella perustuvat HaiPro —ohjelman tilastoihin. Yhteensa HaiPro -
jarjestelmaan tehtiin asiakas- ja potilasturvallisuudesta 5536 (4505 ilmoitusta
alkuvuonna 01.-06.2023) ilmoitusta, joista noin 88 % on loppuun Kkasiteltyja.
Kasittelijoiden keskimaarainen reagointiaika ilmoitukseen on ollut 20 (24 alkuvuosi)
paivaa ja keskimaarainen kasittelyaika 27 (32 alkuvuosi) paivaa.
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Havainnoista 17 % (1-6kk 17 %) koski lahelta piti —tilanteita. 74 % ilmoituksista oli
sellaisia tapahtumista, jotka olivat jollain tavalla jo ehtineet tapahtua asiakkaalle tai
potilaalle. Havainnoista noin 9 % oli henkiléston ilmoittamia muita havaintoja tai
kehittdmisehdotuksia. Edelleen on kehitettava lisaa turvallisia toimintatapoja ja
kannustettava ilmoittamaan myos lahelta piti —tilanteita seka kehittdamisehdotuksia,
jotta on mahdollista saada suojauksia estamaan asiakkaalle/potilaalle asti
menevat poikkeamat.

Havaintojen ensisijaiset syyt liittyvat 1adke- ja nestehoitoon ja verensiirtoon (noin
33 %, alkuvuosi 32 %). Laake- ja nestehoitoon ja verensiirtoon liittyvissa
ilmoituksissa yli kolmannes oli luokiteltu antovirheeksi. Tapaturmat ovat
suurimmaksi osaksi kaatumis- ja putoamistapaturmia, joita havainnoista oli noin 29
% (28 %). Kolmanneksi eniten ilmoituksia oli tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan
liittyvia havainnoita (8 %, alkuvuosi 9 %) (kuvio 10).

Laake- ja nestehoitoon, varjo- tai merkkiaineeseen liittyva

(33,09%)
Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva -455 kpl

(7,79%)

(28,78%)

Kuvio 10. Asiakas- ja potilasturvallisuus havaintojen ensisijaiset syyt.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten maara kasvoi loppuvuotena verrattuna
alkuvuoteen, mika tulee nahda positiivisena asiana, ilmoitusaktiivisuuden
lisdantymisena. HaiPro -jarjestelmaan liittyvaa ohjeistusta julkaistiin ja koulutusta
jarjestettiin myos syksylla 2023 seka ilmoittajille etta kasittelijoille, mutta edelleen
lisdd koulutusta tarvitaan erityisesti riskin maarittelystd ja sen yhteisista
periaatteista seka siitd, miten opimme ja hyédynnamme saatua tietoa. Riskiluokan
maaritteleminen voi olla ilmoitusten kasittelijdille hankalaa, ja se voi perustua
subjektiiviseen nakemykseen.

Satakunnan hyvinvointialueelle perustettu Vakavien asiakas- ja potilasturvallisuus-
vaaratapahtumien selvitysryhma kasitteli 4 vakavaa tapahtumaa heina-joulukuun
2023 aikana. Selvitysryhmassa kasiteltiin vuoden 2023 aikana yhteensa yhdeksan
(9) vakavaa tapahtumaa.

3.2. Tietosuoja ja tietoturva

Satakunnan hyvinvointialueella tietoturvailmoitusten jattamisessa ja kasittelyssa
hyédynnetdan HaiPro-ilmoitusjarjestelmaa. Tietosuoja-/turvailmoituksia osalta
ilmoituksia oli heind-joulukuussa yhteensa 211 kpl (tammi-kesékuussa 166 kpl).
[Imoituksista oli maaritelty kasitellyksi 71 %. Valmiiksi kasitellyista ilmoituksista voi
puuttua esimerkiksi riskiluokitus. “Kasittelyssa”- tilassa olevia ilmoituksia oli 18 %.
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lImoitus menee tilaan "kasittelyssa”, jos ilmoitukseen on kirjattu yksikin merkinta,
kuten lisatietopyyntd tai siirto toisen yksikon kasiteltavaksi.

Valtaosa tietoturvailmoituksista ovat tapahtuneita poikkeamia (65,88 %) samoin
kuin alkuvuonna (69,88 %) ja laheltad piti -ilmoituksia tehdaan edelleen varsin
vahan. Puolivuotisraportissa 7,11 % ilmoituksista oli 1aheltéd piti- ilmoituksia
(alkuvuonna 3,61 %). Tarkemmat erittelyt on esitetty kuviossa 11.

Ei valittu: 26 kpl (12,32%) Laheitd piti: 15 kol (7,11%)

v Tapahtunut

tietoturva-/tietosuojapoikkeama: 139
kpl (65,88%)

Turvallisuushavainto,
kehittamisehdotus: 31 kpl (14,69%)

Kuvio 11. Tietoturvailmoitusten luonne.

Yleisin tietoturvaan liittyvd ilmoitustyyppi kuvaa tietojen salassapidon
vaarantumista (37,91 %). Toisiksi yleisin ilmoitustyyppi on ohjelmisto-, laite- tai
muu toimintahairié (16,59 %). Kaksi yleisinta ilmoitustyyppia olivat samat kuin
alkuvuonna 2023. limoituksia jarjestelmaan kohdistuneista loukkauksista,
tietomurroista ja hakkeroinnista oli 13,27 %, kun alkuvuonna oli 0 %.

Tietosuoja-/tietoturvapoikkeaman yleisin vaikutus tiedon suojaamiseen oli
luottamuksellisuuden vaarantuminen eli tietoja on voinut kasitella henkild, jolla ei
ole tietoihin oikeutta (32,70 %). Alkuvuonna vastaava luku oli 36 %. Toiseksi yleisin
vaikutus tiedon suojaamiseen oli kaytettdvyyden vaarantuminen eli tiedon
kayttd/kasittely ei ole ollut mahdollista (18,01 %).
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Ohjelmisto-, laite- tai muu toimintahairié
Ml Tietojen salassapito vaarantunut
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Kuvio 12. Tietoturvailmoitusten tyyppi.

Tietoturvailmoituksista 39,34 % oli arvioitu kohtalaisen riskin ja 26,54 % vahaisen
riskin riskiluokkiin. 26,07 % ilmoituksista riskiluokkaa ei ollut maaritelty.

V Vakava riski: 0,47% (1 kpl)
1V Merkittava riski: 3,32% (7 kpl)

I Merkityksetdn riski: 4,27% (9 kpl)

Ei valittu: 26,07% (55 kpl)

III Kohtalainen riski: 39,34% (83 kpl)

II Vahainen riski: 26,54% (56 kpl)

Kuvio 13. Tietoturvailmoitusten riskiluokka.

Riskiluokan maarittamisessa nayttaisi edelleen olevan samoja haasteita kuin
alkuvuonna. Joko riskiluokkaa ei maaritelld ollenkaan tai riskiluokka voi olla mika
tahansa subjektiivinen nékemys.

Tietosuojavaltuutetulle tehtiin 17 tietosuojailmoitusta ajalla 1.7.-31.12.2023 (1-6kk

18).
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3.3. Yhteenveto laatu ja turvallisuus

Hyvinvointialueella on kaytéssa vaara- ja haittatapahtumailmoitusjarjestelma
HaiPro. Jarjestelmadan kirjautuu asiakas- ja potilasturvallisuusiimoitukset,
tietosuoja ja tietoturvailmoitukset seka asiakkaiden ja potilaiden tekemat vaara- ja
haittatapahtumailmoitukset.

Lahelta piti —ilmoituksia tehdaan verrattain vahan ja riskinarvioinnissa on haasteita.
Tavoitteena on, ettd vaara- ja haittatapahtumailmoitusjarjestelma olisi laaja-
alaisesti kaytdssa koko hyvinvointialueella. On havaittu, etta ilmoitusten kasittelijat
tarvitsevat lisdd koulutusta aiheeseen ja jarjestelman kayttéon, seka ilmoitusten
tekemisestd sekd kasittelystd on syytd tiedottaa ja kouluttaa laajasti
hyvinvointialueella. Koulutusta on jarjestetty syksylla 2023, mutta koulutukseen
tulee panostaa myds jatkossa. Tulevaisuudessa tulee pyrkia, erityisesti asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamisen nakdkulmasta lahelta piti —ilmoitusten maaran
lisdantymiseen, jotta prosesseja voidaan kehittdd ennen turvallisuuden
vaarantumista.

Tietosuojan osalta lakisaateinen lokivalvontatehtava on todettu myds vuoden 2023
jalkipuoliskolla hankalaksi hajanaisten tietojarjestelmien seka
jarjestelmatoimittajien haasteiden vuoksi. Taltd osin lokivalvonta ei tayta
lakisadateisia vaatimuksia ja tahan tulee saada muutos nopeasti.

Laatua ja turvallisuutta tukevat toimet

Omavalvontaa tukevia rakenteita on monia. Omavalvonta on osa hyvinvointialueen
riskienhallintaa. Laadunhallinnan toimilla vahvistetaan omavalvontaa tukevia
rakenteita ja kyetddn nadin ollen my6s vaikuttamaan asiakas- ja
potilasturvallisuuteen. Alla olevassa taulukossa (taulukko 7) on koottuna
omavalvontaa tukevien toimien tilanne.

Taulukko 7. Omavalvontaa tukevia toimia

Dokumentinhallinta (IMS) Dokumenttirakenne luotu ja
muokkaajia on koulutettu.
Koulutukset jatkuvat

Prosessikuvaukset Prosessikartta tyoskentely alkoi
(IMS) syksylld 2023. Prosessikuvauksen
ohjeistus valmis helmikuu 24

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan Sisaisen valvonnan ja hyvan
ohje hallinnon ohje valmis.
Riskienhallinnan ohjeistus kesken
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Valmiussuunnitelma Yleinen osa hyvaksytty,
toimialuekohtaiset suunnitelmat
valmistelussa

Laakehoitosuunnitelmat Paivitetty

Omavalvontasuunnitelmat Paivitetty

(sosiaalipalvelut)

Geneerinen omavalvontasuunnitelma Pohja valmisteilla, odottaa Valviran
maaraysta

Laitepassi Kaytossa

Turvallisuuskavelyt Kesken

Tietoturvasuunnitelma Valmis

Asiakas- ja henkilttietojen seuranta ja Valmis
valvonta suunnitelma

4. Asiakaskokemus

4.1. Asiakaspalaute

Satakunnan hyvinvointialueen asiakaspalaute tiedon keruu pohjautuu THL:n
kansalliseen mittariin. Palautejarjestelmaa ja asiakaspalauteprosessia ja niiden
jalkauttamista viedaan eteenpain kestavan kasvun Satakunta 2 -hankkeessa.
Tavoitteena on, ettd vuoden 2024 aikana asiakaskokemusta aletaan mitata koko
hyvinvointialueella THL:n suositusten mukaisesti. Asiakaspalautejarjestelma
paatettiin vuoden 2023 lopulla uudelleen kilpailuttaa, jotta se vastaa tarpeita ja
velvoitteita.

Verkkosivupalautteet

Taulukossa 8 on kuvattuna satakunnan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta 7—
12 kk annettu asiakaspalaute. Verkkosivujen kautta asiakkaiden antaman
palautteen mukaan positiiviseksi koettiin kohtaaminen ja valittamien.
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Taulukko 8. Verkkosivupalautteet www.satakunnanhyvinvointialue.fi verkkosivujen kautta
Arvioikaa saamaanne hoitoa/palvelua

([ nayta vastausten lukumaarat
5 = Taysin samaa mielta - 1 = Taysin eri mielta

3.1 Sain apua, kun sita tarvitsin. ®© 0 6 31 672 51
Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti. . I 5 2 0
3.2 Henkilékunta oli osaavaa ja ammattitaitoista. ) ® | 34 651 63
3.3 Minut kohdattiin ystavallisesti. © @ 35 655 60
3.4 Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana. D ® 33 602 98
3.5 Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. ) 33 619 83
3.6 Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu. D ©® 33 601 93
3.7 Hoitoani / Asiaani koskevat paatékset tehtiin yhteistydssa kanssani. \ @ 32 579 109
3.8 Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi. DNO) 32 625 74
Yhteensa ® 33 5562

Taulukossa 9 on kuvattu verkkosivupalautteiden NPS 7-12 kk. NPS oli —20, joten
suosittelijoita oli v@hemman kuin arvostelijoita. 1-6 kk NPS luku oli —4,6 joten
arvostelijoiden prosenttilukumaara suosittelijoihin verrattuna kasvoi loppuvuonna
2023. Verkkosivujen kautta palautetta antamaan hakeutuivat yleisimmin ne
henkilét, jotka kokivat palveluissa olevan parannettavaa. Tulevan yhtenaisen ja
monikanavaisen asiakaspalautejarjestelman kayttoonoton myota kaikille
asiakkaille mahdollistuu palvelutapahtumaan perustuva valitén palautteen
antotapa. Tama mahdollistaa jatkossa kohdennetumman asiakaskokemuksen
tiedon kerdaamisen, raportoinnin seka toiminnan kehittdmisen palautteiden
perusteella.

Taulukko 9. NPS eli Net promoter score= suositteluindeksi kuinka todennakoisesti vastaaja
suosittelee yrityksen palvelua (alimmillaan —100 ja korkeimmillaan 100)
Suosittelu |,

[ nayta vastausten lukumaarat

Kuinka todenndkdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
lsheisellesi? ‘100- I 100 749 20
-20
Mika vaikutti kokemukseesi eniten? 744 [J n&yta vastaukset
Paperinen palaute
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Hyvinvointialueen paperinen palautelomake on ollut kaytdssa maaliskuusta
lahtien. Paperisella palautelomakkeella annetut palautteet kirjataan (yleensa
toimistosihteerit) samaan sahkdiseen jarjestelmaan, joka on verkkosivuilla.

Tekstiviestipalaute

Tekstiviestipalautetta on keratty 7—12 kk Satasairaalan asiakkailta. Palautteita tuli
yhteensd 8766 kappaletta eli huomattavasti enemman kuin 1-6 Kk, jolloin
palautteita tuli 4918 kappaletta. NPS suositteluindeksi oli 79 eli suurin piirtein sama
luokkaa kuin se oli 1-6 Kk, jolloin se oli 75. NPS luku oli huomattavasti parempi
tekstiviestipalautteiden kautta avioituna kuin verkkosivujen kautta tulleissa
palautteissa. Asiakkaiden antamien palautteiden mukaan palvelu on ollut
ammattitaitoista ja osaavaa seka ystavallista.

Asiakasraati

Hyvinvointialueen asiakasraati aloitti toimintansa 10/2023. Raatiin haki 99
satakuntalaista, joista valittiin 16 jasentd mukaan. Ensimmaisissa kokouksissaan
asiakasraati otti kantaa mm. asukkaiden digituen tarpeeseen, takaisinsoiton
haasteisiin terveyspalveluissa, asiakaskohtaamiseen merkitykseen erityisesti
paivystyksessd sekd lasten, nuorten ja  perheiden  hyvinvoinnin
tukemiseen. Asiakasraati antoi erityista kiitosta mobiiliapurista, joka automatisoi
hoitopolkuja. Mobiiliapurin toivotaan laajentuvan laajasti eri palveluihin.

4.2. Muistutukset ja kantelut seka yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiamiehiin

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattdmalla on oikeus
tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus. Muistutusten kasittelyn osalta toimintatapojen yhtenaistamista
tarvitaan edelleen. Muistutuksiin vastaaminen ei kaikilta osin ole toteutunut lain
velvoittamassa kohtuullisessa ajassa (4 viikkoa). Muistutusprosessia kehitetaan
edelleen ja sen jalkauttaminen lapi koko hyvinvointialueen on erittain tarkeaa.

Terveydenhuollon muistutuksia tuli 169 ajalla heindkuu-joulukuu 2023. Tammikuu-
kesdkuu aikana terveydenhuollon muistutusten maard oli hieman suurempi,
muistutuksia tuli talléin 194. Vuoden alkupuoliskon aikana terveydenhuollon
muistutusten maara aikuisten palvelujen toimialueella oli 58 ja ikaantyneiden
palvelujen osalta 7.
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Terveydenhuollon muistutukset
toimialueittain

M Erityis- ja sairaalapalvelut
M Aikuisten palvelut
M Lasten,nuorten ja perh

palvelut

1 lkaantyneiden palvelut

Kuvio 14. Terveydenhuollon toimintaa koskevat muistutukset toimialueittain

Hoitoon ja hoitoon paasyyn koskevat asiat korostuivat vuoden alkupuolen
muistutuksissa hieman heina-joulukuun aikana tehtyihin muistutuksiin verraten,
etenkin aikuisten palvelujen toimialueella.

Terveydenhuollon muistutusten sisalto

H hoidon toteuttaminen
M hoitoonpaasy

M epdasiallinen kohtelu
[ tietosuoja

H tiedonsaanti

E muu

Kuvio 15. Terveydenhuollon toimintaa koskevien muistutusten sisaltd

Sosiaalihuollon toimintaa koskevia muistutuksia tuli 50 ajalla 1-7 kk/ 2023 (1-6kk
22kpl). Maaran lisaantyminen selittynee prosessin selkiytymisella, niin etta
muistutukset pystytdan paremmin raportoimaan (kuvio 16).
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Soiaalihuollon muistutukset
toimialueittain

m L asten,nuorten ja perheiden
palvelut

m Aikuisten palvelut

u lkdantyneiden palvelut

Kuvio 16. Sosiaalihuollon muistutukset toimialueittain

Kantelujen osalta heindkuu-joulukuu 2023 aikana uusia terveydenhuollon
kanteluja tuli 5 kpl, lisaksi valvovalta viranomaiselta tuli 7 paatosta aiemmin vireilla
olleisiin kanteluihin. Sosiaalihuollon osalta uusia kanteluja heindkuu-joulukuu
aikana tuli yhteensa 6 kpl ja aiemmin vireilla olleisiin kanteluihin tuli 6 paatosta.

Taulukko 10. Yhteydenotot potilas- ja sosiaaliasiamiehiin

Potilasasiamies 927 kpl
Sosiaaliasiamies 111 kpl
yhteensa 1038 kpl

Potilasasiamiehille tuli heindkuu-joulukuu 2023 aikana 927 yhteydenottoa (1-6kk
1000). Yhteydenotot tilastoidaan asiatapahtuma kokonaisuuksina, jolloin yhteen
yhteydenottoon kirjataan kaikkia samaan asiaan liittyvat asiat, vaikka asiakas
ottaisi yhteyttd useamman kerran. Yhteydenottaja on paasaantodisesti potilas itse
(66,6 %) tai potilaan omainen/laheinen (25,5 %). Hyvinvointialueen tydntekijan
yhteydenottoja oli 8 %. Suurin osa yhteydenotoista koskee erityis- ja
sairaalapalvelujen toimialuetta 546 (tammi-kesdkuu 647), aikuisten palvelujen
toimialuetta koskevia yhteydenottoja oli 127 (tammi-kesakuu 178), ikdantyneiden
palvelujen toimialuetta koskevia 44 (36) ja lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
toimialuetta koskevia 5 (12).
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Potilasasiamiehelle tulleiden
yhteydenottojen syyt
heindakuu-joulukuu 2023

H Hoito

M Hoitoon paasy

M Turvallisuus
Itsemadardaamisoikeus

H Kielteinen kohtelu

M Tiedonsaanti

H Tietosuoja

H Muu

Kuvio 17. Potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen syyt

Sosiaaliasiamiehen asiakkaiden yhteydenotot tilastoidaan asiatapahtuma
kokonaisuuksina, ei yksittdisind yhteydenottoina. Asiatapahtuma voi olla yksi
yhteydenotto, jossa asiakas voi olla itse yhteydessa, mutta se voi sisaltada myos
useita yhteydenottoja useilta eri tahoiltakin. Koko vuonna 2023 sosiaaliasiamies
kasitteli 237 asiakokonaisuutta. Loppuvuodelle heind-joulukuu 2023 naistd
merkittiin 111 uutta, aiempien mahdollisesti myds jatkuen. Suuruusluokassa tai
jakautumisessa ei ole mainittavaa muutosta.

Lastensuojelun asiaa kasiteltiin 25 prosentissa, vammaispalveluja 19 prosentissa
ja ikdantyneiden asumispalveluja 15 prosentissa sosiaaliasiamiehen
asiakokonaisuuksista.

Lastensuojelu  nousee  yleisimmaksi  sosiaaliasiamiehen  yhteydenoton
tehtavaalueeksi. Lastensuojelun kanssa tavallaan rinnakkainen “perheasiat”
nayttaytyy noin 7 prosentilla.

Yleisen vammaispalvelulain kysymykset koskevat eniten kuljetuspalvelun
kriteereitd, henkilokohtaisen avun kriteereita, palveluasumisen kriteereita.

Yhteydenotoissa on nahtadvissd myds omaishoidon (7 %) muuttuneet
myontamiskaytannot Sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneella asiakkaalla on usein
hyvin erilainen ndkemys hoidettavan avuntarpeesta, kuin palvelutarpeen arviota
tehneelld ammattilaisella.
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Tehtavaalue sosiaaliasiamies 1.7.-31.12.2023

= toimeentulotuki

= |astensuojelu
ikdantyneiden asumis- ja
kuljeltuspalvelut

= vammaispalvelut

= kehitysvammahuolto
omaishoidon tuki

= perheasiat

= kotipalvelu (kotihoito)

= paihdehuolto

= |asten pdivahoito (ei sos. Palv.
1.1.2013 alk)

= sosiaalityd (muu kuin edelld)

Kuvio 18. Tehtavaalue sosiaaliasiamies 1.7.-31.12.2023

4.3. Potilasvahinkoilmoitukset

Jos potilas epailee potilasvahinkoa, han voi tehda potilasvahinkoilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukselle. Potilasvahinko on potilaalle annetun terveyden- ja
sairaanhoidon yhteydessa aiheutunut henkilévahinko. Potilasasiamies neuvoo ja
tarvittaessa avustaa potilasvahinkoilmoituksen teossa. PVK kasittelee kaikki
terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. PVK
ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdadannén perusteella, onko kyseessa
korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukaiset
korvaukset. Potilasvahingoista voi ja pitda oppia. Potilasvahinko tulisi ensisijaisesti
nahdad mahdollisuutena tunnistaa toimintatapojen heikkouksia ja korjata niita.
Jokaisen vahinkotapahtuman yhteydessa on tarkeaa tutkia, 10ytyyko taustalta
syita, joiden huomiointi voi vahentaa vahinkoja tulevaisuudessa.

Potilasvakuutuskeskuksessa potilasvahinkoilmoitusten kasittelyaika on 6-9kk ja
tasta syystd ilmoitukset raportoidaan koko vuoden osalta. Vahinkopaatoksia
vuonna 2022 vireille laitettuihin asioihin on tullut runsaasti vield vuoden 2023
aikana ja vuonna 2023 vireille laitettujen potilasvahinkoasioiden paatoksista osa
jaa ilman paatosta ja kasittely jatkuu vuonna 2024. Vuoden 2023 aikana kasiteltiin
396 potilasvahinkoilmoitusta.
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Satakunnan hyvinvointialueen
potilasvahinkoilmoitukset vuonna 2023

396
400
300 186
127

200 83 .
-

0 :

yhteensa korvattavat hylatyt paatos puuttuu

paatokset paatokset

Kuvio 19. Potilasvahinkoilmoitukset ja paétékset vuonna 2023

Potilasvahinkoilmoitukset toimialueittain

vuonna 2023
2

M erityis- ja sair.palv M Lasten,nuorten ja perheiden palvelut

M Aikuisten palvelut Ikadntyneiden palv

Kuvio 20. Potilasvahinkoilmoitukset toimialueittain 2023

4.4. Asiakkaiden, potilaiden tai laheisten ilmoittamat vaaratapahtumat

Satakunnan hyvinvointialueen asiakkailla, potilailla ja laheisillda on mahdollisuus
tehda hyvinvointialueen nettisivujen kautta (www.satakunnanhyvinvointialue.fi)
ilmoitus vaaratilanteista. limoituksia tehtiin 7—12 kk aikana 23 kappaletta. Maara ei
ole suuri, mutta enemman kuin 1-6 kk, jolloin ilmoituksia tehtiin 10 kappaletta.
Valtaosa ilmoituksista oli, Iahelta piti tapahtumia. limoituksista yksi otettiin vakavien
vaaratapahtumien kasittelyyn eli iimoituskanava on hyodyllinen ja tarkea.

Satasairaalan verkkosivujen kautta kyseisia ilmoituksia on voinut tehda vuodesta
2016 lahtien, mutta hyvinvointialuetasoisesti asia on otettu vuonna 2023 kayttdéon,
joten jalkautus henkildkunnalle, asiakkaille, potilaille ja laheisille jatkuu vuonna
2024.
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5. Ohjaus- ja valvontatiedot

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 10§ maarittelee, ettd hyvinvointialueen on
ohjattava ja valvottava sen jarjestdmisvastuulle kuuluvaa palveluntuotantoa. Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (my&hemmin valvontalaki)
edellyttaa, ettd palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali-
ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Valvontalaki maarittelee,
ettd palvelunjarjestdjan omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuotannon
lisaksi jarjestamisvastuulle kuuluvia yksityisia palveluntuottajia seka laadittujen
sopimusten noudattamista. Ohjauksen ja valvonnan toimivalta perustuu
hyvinvointialueen saannostoon seka yksityisten palveluntuottajien kanssa
laadittuihin sopimuksiin. Tarkastusoikeus perustuu hallintolain 434/2003 39§.

Sote-palvelutuotannon ohjaus- ja valvontaty6ta toteutetaan hyvinvointialueen
valvontayksikdssa valvontasuunnitelmaan perustuen. Toiminnasta laaditaan
vuosittain  tarkempi valvontakertomus, jossa on raportoitu valvonnan
palvelualakohtainen toteutus. Omavalvontaohjelman raportissa asiat esitetaan
tiivistetysti.

Valvontatyd (kuva 1) jakautuu ennakolliseen ohjaukseen ja valvontaan, johon
kuului yksityisten palveluntuottajien ilmoitus- ja lupa-asioiden kasittely seka
palvelusetelituottajien hyvaksyntad palvelusetelituottajarekisteriin. Valvontaty6ta
tehtiin suunnitelmallisina ohjaus- ja arviointikdynteind seka reaktiivisina ohjaus- ja
tarkastuskaynteind. Iso osa valvontaty6std on palveluntuottajien ohjausta ja
neuvontaa puhelimitse ja sahkdpostitse.

Valvonta lukuina 07-12/2023

69 uutta ilmoitus- ja lupa-
asian kasittelya

93 palvelusetelituottajan

Henkilésté-

: 64 suunnitelmallista ohjaus- ja arviointikayntia
resurssi

47 reaktiivista ohjaus- ja tarkastuskayntid ja

hyvaksyntaa jatkovalvontaa

828

Yhteens 273 tilastoitua o i O S B

valvontatapahtumaa
' mu B

Kuva 1. Valvonta lukuina 07-12./2023.
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5.1. llmoitus- ja lupa-asiat

07-12/2023 vélisena aikana kasiteltiin yhteensa 69 ennakollisen valvonnan asiaa
(kuvio 20.). Edelleen yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitus- ja lupa-asia oli yleisin
(70 %) kasitellyista rekisterdintiasioista. Ennakoivan valvonnan toiminnot pysyivat
koko vuoden tasaisena. Sosiaalipalveluiden ilmoitus- ja lupa-asiat nousivat yhdella
kymmenyksella loppuvuoden aikana.

Vertailu ilmoitus- ja lupa-asioiden
kasittelymaarista (kpl-maarat)

Terveydenhuollon tilojen kdyttoonottotarkastus ja 7
tarkastuskertomus 7

Sosiaalipalveluiden ilmoitus- ja lupa-asian kasittely 48
ja lausunto 38
Tukipalvelutuottajailmoitusten kasittely ja 14
hallintopaatos 12

0 10 20 30 40 50 60

m7-12/2023 ®1-6/2023

Kuvio 21. Vertailu késiteltyjen ilmoitus- ja lupa-asioiden Vélilla puolivuosittain 2023.

5.2. Palvelusetelituottajien hyvaksynta

Vuoden 2023 aikana sosiaalihuollon palvelusetelituottajia on hyvaksyttyina
palvelusetelirekisteissa 93 tuottajaa. Tuottajien  jakautuminen eri
palvelurekistereihin on esitetty kuviossa 21.
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Hyvaksyttyjen palveluntuottajien maara (kpl)

10

33

= Henkilokohtainen apu
Sotaveteraanien ja sotainvalidien leskien ja sotaleskien palvelut
Saannodllinen kotihoito
Lapsiperheiden kotipalvelu

= Tilapainen kotihoito

= Yhteisollinen asuminen

Kuvio 22. Hyvéksytyt palvelusetelituottajat 2023.

Palvelusetelirekisterissa hylattyja paatoksia on tehty 6. Hylkdyksen syita voivat olla
esimerkiksi vireilld oleva konkurssimenettely tai hakeutuminen rekisteriin ilman
vaadittavaa valvontaviranomaisen rekisterdintia.

Palvelutuotannon toiminnanaikainen valvonta

Hyvinvointialueella jarjestamisvastuuseen kuuluvaa palveluntuotannon ohjaus- ja
valvontatyota toteutettiin suunnitelmallisten ohjaus- ja arviointikdyntien avulla.
Palvelutuotannossa tehtavalld suunnitelmallisilla ohjaus- ja arviointikdynneilla
perehdytddn  palveluntuottajan  omavalvontaan, sen riittdvyyteen ja
asianmukaisuuteen. Yksikdssa toteutettavaa palvelun laatua, asiakas- ja
potilasturvallisuutta arvioidaan kaynneillda laajasti. Kaynneilld pystytaan
varmistamaan erityisesti palveluiden turvallisuutta, henkildstdn riittavyytta, tilojen
ja laitteiden turvallisuutta seka niiden soveltuvuutta palvelun tuottamiseen.

Toiminnanaikaiseen valvontaan sisaltyy myds epakohtaan perustuva reaktiivinen
valvontatyd. Reaktiivinen valvonta voidaan toteuttaa asiakirjavalvontana
selvityspyyntdjen muodossa tai sitten ohjaus- ja tarkastuskayntina. Kaynti voi olla
ennalta ilmoitettu tai sitten ennalta ilmoittamaton.

Toiminnanaikaisen valvontatyon yhteydessa toteutetaan myos sopimusvalvontaa
yhteistydssa tilaajan kanssa. Valvontalaki edellyttda, ettd hyvinvointialue ryhtyy
tarvittaviin sopimuksenmukaisiin toimenpiteisiin, mikali palveluntuotannossa
havaitaan puutteita eika niitd saada palveluntuottajan toimesta korjattua.
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Taulukko 11. Toiminnanaikaisen valvonnan maéra 07-12/2023.

Valvonnan tyyppi Yhteensa

Suunnitelmallinen valvonta 64
Reaktiivinen valvonta 35
Reaktiivisen jatkovalvonta 12
Yhteensa 111

Valvontatyypin osalta paastiin tavoitteeseen saada painopiste reaktiivisesta
valvonnasta  suunnitelmalliseen  valvontaan. Valvontayksikon toiminnan
kaynnistyttyd ensimmaisen puolen vuoden aikana valvontatyd painottui
reaktiiviseen valvontaan (66 % valvontaty6std). Nyt viimeisen puolivuotisen aikana
valvonnoista 58 prosenttia oli toteutettu suunnitelmallisena ohjaus- ja
valvontatapahtumana. Kuviossa 22. havainnollistuu tdma painotuksen muutos
reaktiivisesta valvonnasta enemman suunnitelmalliseen valvontaan
valvontayksikdn toiminnan vakiinnuttua.

Vertailu valvontatyypeissa 1. ja 2.
puolivuotisen valilla (jatkovalvonta jatetty
luvuista pois)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Suunnitelmallinen valvonta M Reaktiivinen valvonta

Kuvio 23. Vertailu ja muutos valvontatyypeittdin vuoden 2023 aikana.

Suunnitelmallinen palvelutuotannon valvonta kaynnistyi kaikilla palvelualoilla
syksylla 2023. Alkuvuoteen verraten palvelualakohtainen valvonta on tasoittunut,
mutta alakohtaista eroavaisuutta on edelleen. Vaikuttavina tekijéina on palvelualan
laajuus, reaktiivisen ja suunnitelmallisen valvonnan suhde seka kasiteltavien
valvontatapahtumien vaativuus ja laajuus. Tama vaihtelu tulee esille kuvioissa 23
ja 24, jotka ilmentavat suunnitelmallisen ja reaktiivisen valvonnan toteuttamista
palvelualoittain. Terveydenhuollon osalta valvontatyén suunnittelu ja kehittdminen
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kaynnistyivat loppukevaasta ja kehittamistyota jatkettiin syksylla. Ensimmaiset
suunnitelmalliset valvontakaynnit paastiin toteuttamaan syksylla.

Alkuvuoteen verrattuna valvontakaynteja toteutettiin yli kaksi kertaa enemman
loppuvuoden aikana (muutos 1-6/-23 toiminnanaikaisen valvonnan maara 47, 7—
12/-23 toiminnanaikaisen valvonnan maara 111). Tavoite vuodelle 2024 on 50
suunnitelmallista ohjaus- ja arviointikayntid/valvontakoordinaattori, jolloin
valvonnan peittavyys lisdantyisi huomattavasti.

Suunnitelmallinen valvonta
4 kpl; 6% 4 kpl; 6%

23 kpl; 36 % " 24 kpl; 38 %

9 kpl; 14 %

= Lastensuojelu = Vammaispalvelu
Paihde- ja mielenterveyspalvelu = lkdantyneiden palvelu

= Terveydenhuolto

Kuvio 24. Suunnitelmallisen valvonnan jakautuminen palvelualoittain 07-12/2023.

Tavoitteena on suunnitella valvontatyd siten, ettd suunnitelmallinen ohjaus ja
valvonta kohdentuisi tapapuolisesti julkiseen ja yksityiseen palvelutuotantoon
tuotantotavasta riippumatta. Tama toteutui melko hyvin toteutetussa valvonnassa
7-12/2023. Toteutetusta suunnitelmallisesta valvonnasta kohdentui julkiseen
palvelutuotantoon 56 prosenttia ja yksityiseen palvelutuotantoon 44 prosenttia
(kuvio 24).
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Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan
jakauma tuotantotyypeittain

28;44 %

~\

36; 56 %

= Julkinen palvelutuotanto = Yksityinen palvelutuotanto

Kuvio 25. Suunnitelmallisen ohjauksen ja valvonnan jakauma tuotantotyypeittdin 7—12/2023.

Reaktiivisen valvonnan taustalla on aina epailty tai ilmennyt epakohta. N&in ollen
reaktiivisen valvonnan osalta ei tavoitella yhdenmukaisuutta eri palvelualojen tai
tuotantotapojen valilla. Kuviossa 25. on esitetty reaktiivisen valvonnan toteuma
palvelualoittain. Kuviossa 26. on esitetty reaktiivisen valvonnan jakauma julkisen
ja yksityisen palvelutuotannon valilla. Reaktiivisesta valvonnasta suurin osa (71 %)
kohdistui yksityiseen palvelutuotantoon raportointikauden aikana.

Reaktiivinen valvonta

. 0,
6 kpl; 17 % 10 kpl; 29 %

S

2 kpl; 6 %

3kpl; 8%

14 kpl; 40 %/

= Lastensuojelu = Vammaispalvelu
= Pdihde- ja mielenterveyspalvelu = lkdantyneiden palvelu

= Terveydenhuolto

Kuvio 25. Reaktiivisen valvonnan jakautuminen palvelualoittain 07-12/2023.
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Reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan jakauma
tuotantotyypeittain

10; 29 %

25,71 %

= Julkinen palvelutuotanto = Yksityinen palvelutuotanto

Kuvio 26. Reaktiivisen ohjauksen ja valvonnan jakauma tuotantotyypeittéin 7—12/2023.

Reaktiiviseen valvontaan johtava epakohta voi tulla esille useilla eri tavoilla.
Epakohta voi ilmeta erilaisista seurantatiedoista, se voi perustua henkilén
tekemaan ilmoitukseen tai sitten valvontaviranomaisen toimeksiantoon selvittda
heille tullut epakohtailmoitus hyvinvointialueella omavalvonnallisesti.

Valvontaviranomaiselta omavalvonnallisesti kasiteltdvaksi saatettuja asioita oli
seurantajakson 7-12/2023 aikana yhteensa 17. Naistd kahdeksan kohdistui
lastensuojeluun, nelja vammaispalveluun, kolme ikdantyneiden palveluun ja kaksi
terveydenhuoltoon.

Valvontayksikon kautta on koordinoitu valvontaviranomaisen kautta tulleita
valvonta-asioita  seurantajakson aikana muutamia.  Aluehallintoviraston
selvityspyyntéja oli kaksi, jotka kasittelivat laakaritydvoiman riittavyytta
paivystyksessa ja kuntoutuspsykiatriassa. Erityis- ja sairaalapalveluita koskeva
kiireettémaan hoitoon paasyyn liittyva seuranta jatkuu Valviran toimesta edelleen.

Kooste toimenpiteita vaativista havainnoista

Toimenpiteitd vaativat havainnot kertovat kehityskohteista tai poikkeamista
palvelutuotannossa. Toimenpiteitd vaativa havainto voi olla lieva tai vakava
poikkeama. Jos kyseessa on vakava poikkeama, palveluntuottajaa velvoitetaan
korjaamaan tilanne  valittdmasti. Muille poikkeamille maaritellaan
kehittamisaikataulu  ja  palveluntuottaja  raportoi  kehittamistoimenpiteet
valvontakoordinaattorille.
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Omavalvonnan suunnittelu, toimeenpano ja seuranta

Yhteenvetona voisi todeta, ettd valvotuissa sosiaalipalveluiden kohteissa
omavalvontasuunnitelma oli laadittu paasaantoisesti ja suunnitelma oli julkaistu
yleensa yksikdn julkisissa tiloissa. Terveydenhuollon puolella vaatimuksena oli
viela vuonna 2023 organisaatiotason laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
Lisaksi osa toimintayksikoista on laatinut omavalvontasuunnitelman aikaisemman
organisaation toimintatavan mukaan. Omavalvontasuunnitelmien julkaisussa
julkisessa verkossa on viela vaihtelevuutta. Valvontalain  myota
omavalvontasuunnitelma tulee lakisdateiseksi vuonna 2024  kaikille
tasavertaisesti, kuten myo6s suunnitelmien julkaisu julkisessa verkossa.
Omavalvontasuunnitelman laadinnassa asiakkaiden ja omaisten osallistaminen
suunnitelman laadintaan toteutui arvioiduista asioista heikoimmin.

Omavalvonnan sisallgista tehtavat erityiset nostot

Erityisesti valvonnoissa tehtiin havaintoja siita, ettd omavalvonnan suunnittelussa
oli heikosti huomioitu toimintaa ohjaava lainsdadantdé. 38 prosentissa
suunnitelmallisista ohjaus- ja arviointikdynneistad tehtiin arvio, ettei asiaa ollut
huomioitu yksikén omavalvontasuunnitelmassa.

Valvonnoissa nousi esille myos asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallisuus.
Tama nakyi niin asiakaskohtaisissa asioissa, kuten osallistamisessa hoito-,
palvelu-, kuntoutus- ja toteuttamissuunnitelmien laadintaan, mutta myds
palautteen kerdamisessa ja sen hyodyntamisessa yksikon toiminnan
kehittdmisessa. Tassd on vyksi selked kehittdmiskohde palvelutuotannon
omavalvonnassa. Joillakin palvelualoilla nousi esille myds muistutusmenettelysta
opastaminen ja tiedottaminen osana asiakkaan oikeusturvaa. Myos tahan olisi
tulevaisuudessa hyva kiinnittda huomiota.

Asiakasturvallisuuden osalta henkildéstomitoituksen osalta tehtiin havaintoja
valillisen ja valittdman asiakastydn seurannan puutteista. Myo6s laakinnallisiin
laitteisiin liittyen tehtiin havaintoja, ettei vaatimus seurantajarjestelmasta kaikkialla
jarjestamisvastuisessa palvelutuotannossa toteudu. Puutteita havaittin  myds
lakisaateisten laitteisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisessa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyn osalta esille nousi epatietoisuus
arkistointisuunnitelmasta sekd asiakasasiakirjojen Kkasittelystd asiakkuuden
paattymisen jalkeen. Tama lienee teema, johon on hyva panostaa tulevaisuudessa
tiedottamalla ja mahdollisesti koulutusten yhtena osana.

Palvelualakohtaisten valvontojen toteutuminen oli vield ensimmaisena vuonna niin
epasuhtaista, etta varsinaista tilastollista vertailua ei ole viela mielekasta tehda eri
palvelualojen valilla tdssd kohtaa. Taulukossa 12 on nostettu viela esille
palvelualakohtaisia nostoja, joita on noussut esille niin suunnitelmallisessa kuin
reaktiivisessa toiminnanaikaisessa valvonnassa.

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 Pori kirjaamo@sata.fi



Satakunnan
hyvinvointialue

S

39 (40)

Taulukko 12. palvelualakohtaiset nostot toimenpiteitd vaativista havainnoista 07-12/2023.

Palveluala

Valvonnassa tehdyt havainnot

Lastensuojelu

Omavalvontasuunnitelman sisaltd
Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
paivittdaminen

Turvallisen laakehoidon kaytannot
Asiakasmaarat

Ammattihenkildiden patevyys

Vammaispalvelu

Toimintaa ohjaavien dokumenttien puuttuminen tai
dokumenttien sisallén puutteellisuus

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden varmistaminen
Osaamisen varmistaminen ja sen dokumentointi

Paihde- ja mielenterveyspalvelu

ltsemaaraamisoikeutta rajoittavat kaytannot
Sopimusten mukainen henkildstémitoitus
Tarkoituksenmukainen henkildstérakenne
Laakehoitosuunnitelmien puutteet

lkdéntyneiden palvelu

Turvallisen ladkehoidon kaytannot

Riittdva ja oikeasuhtainen henkildstdmitoitus
Riittava henkildstomitoitus ja sen varmistaminen
poikkeustilanteissa

Kirjaamisen puutteet ja asiakasnakdkulman puute
Osaamisen varmistaminen

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja rajoittaminen
Asiakkaan yksityisyyden suoja
Saattohoito-osaaminen
Laiteturvallisuusosaaminen

Mielekas toiminta

Terveydenhuolto

Asiakkaiden/potilaiden tiedottaminen
potilasturvallisuussuunnitelmasta

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat asiat

Turvallinen ladkehoito, ladkkeiden sailytys ja kayton
dokumentaatio

Hoitoon paasy

Resurssien riittavyys

Prosessien toimivuus

Omavalvontaohjelman puolivuosittaisessa raportissa valvontatiedot esitetaan

kootusti. Valvontatyosta
kattavampi valvontakertomus.

laaditaan vuosittain omavalvontaohjelman alainen
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