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Perustuslaissa saadetaan yhdenvertaisista

oikeuksista osallistumiseen

Suomen perustuslaki 731/1999

« Kansanvaltaan sisaltyy yksilon oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja
elinymparistonsa kehittamiseen (2 §).

 Julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa
hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (14 §).

Sisallysluettelo
11.6.1999/731

2 luku - Perusoikeudet
6 § - Yhdenvertaisuus

7 § - Oikeus elamaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen ja
koskemattomuuteen

8 § - Rikosoikeudellinen laillisuusperiaate
9 § - Liikkkumisvapaus

10 § - Yksityiselaman suoja

11 § - Uskonnon ja omantunnon vapaus

12 § - Sananvapaus ja julkisuus

13 § - Kokoontumis- ja yhdistymisvapaus
14 § - Vaali- ja osallistumisoikeudet

15 § - Omaisuuden suoja

16 § - Sivistykselliset oikeudet

17 § - Oikeus omaan kieleen ja
kulttuuriin

18 § - Oikeus tyohon ja elinkeinovapaus
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Aluevaalit vaikuttamismahdollisuutena

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

* Hyvinvointialueen ylin paatosvalta on
aluevaltuustolla. Sen jasenet ja
varajasenet valitaan aluevaaleilla.

 Aluevaltuuston tehtavat saadetaan
hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021) 22 §:ssa. Aluevaltuusto vastaa
hyvinvointialueen toiminnasta ja
taloudesta seka kayttaa hyvinvointialueen
paatosvaltaa.

« Ensimmaiset aluevaalit jarjestettiin
23.1.2022 ja aluevaltuusto aloitti
tentavassaan 1.3.2022

4 |luku - Aluevaltuusto

22 § - Aluevaltuuston tehtavat
23 § - Aluevaalit

24 § - Valtuutettujen lukumaara
25

26 § - Puheenjohtaja ja
varapuheenjohtajat

§ - Varavaltuutetut
5

27 § - Valtuustoryhma ja sen toiminnan
tukeminen
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Hyvinvointialueen asukkaiden osallistumisoikeus

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

29 §

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttjilld on oikeus
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on
pidettdva huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1.
2.

jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

selvittdmalla asukkaiden ja hyvinvointialueella sdédnnénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien
mielipiteitd ennen paatdksentekoa;

valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia hyvinvointialueen
toimielimiin;

suunnittelemalla ja kehittdamalla palveluja yhdessa palvelujen
kayttajien kanssa;

jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun;

tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-
aloitteista asioiden suunnittelua ja valmistelua.

5 luku - Hyvinvointialueen
asukkaiden osallistumisoikeus

28 § - Aanioikeus aluevaaleissa ja
aanestysoikeus hyvinvointialueen
kansanaanestyksessa

29 § - Osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet

30 § - Aloiteoikeus
31 § - Hyvinvointialueen kansanaanestys

32 § - Hyvinvointialueen
vaikuttamistoimielimet

33 & - Kansalliskielilautakunta ja saamen
kielen lautakunta

34 § - Viestinta
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Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

32§
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet

Aluehallituksen on asetettava nuorten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi hyvinvointialueen
nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma, ikdantyneen
vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi
hyvinvointialueen vanhusneuvosto sekd vammaisten henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen vammaisneuvosto. Vaikuttamistoimielinten jasenet
valitaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien vastaavien
vaikuttamistoimielinten jasenista siten, ettd kustakin
vaikuttamistoimielimesta valitaan vahintaan yksi edustaja. Lisaksi
vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henkil6ita. Aluehallituksen
on huolehdittava vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksista.

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun, valmisteluun,
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten,
ikdantyneen vaeston tai vammaisten henkildiden ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee
ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittdmiseen
hyvinvointialueella.

S luku - Hyvinvointialueen
asukkaiden osallistumisoikeus

28 § - Aanioikeus aluevaaleissa ja
aanestysoikeus hyvinvointialueen
kKansanaanestyksessa

29 § - Osallistumis- ja
valkuttamismahdollisuudet

30 § - Aloiteoikeus
31 8§-H

32 § - Hyvinvointialueen
alkuttamistoimielimet

alueen kansanaanestys

33 § - Kansalliskielilautakunta ja saamen
kielen lautakunta

34 § - Viestinta



Asiakas- ja asukasosallisuus sosiaali- ja S
terveyspalveluissa

Asukasosallisuudella
tarkoitetaan alueen asukkaan
oikeutta osallistua ja vaikuttaa
alueensa paatoksentekoon ja
palveluihin. Asukkaalla on oikeus
saada tietoa vaikuttamis-
mahdollisuuksistaan ja siita, mihin
paatoksiin ja toimenpiteisiin
osallistuminen johtaa.

%

S — i

Asiakasosallisuudella
tarkoitetaan henkiloiden,
asiakkaiden ja asiakasryhmien
mahdollisuutta vaikuttaa ja
osallistua palvelujen suunnitteluun,
kehittamiseen ja arviointiin.
Asiakkaita voivat olla seka
todelliset etta mahdolliset
asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan.

&

Asiakkaan osallisuudella
omassa palvelussa tarkoitetaan
palveluja kaytettavan henkilon
oikeutta tulla kuulluksi ja sopia
palveluistaan
yhteisymmarryksessa
ammattihenkiloston kanssa.

Lahde: THL
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Osallisuusohjelman laatimisprosessi

1.

s

© N3O

Lahtokohtana osallisuuden valmistelutyo: _strate%iakys_e_ly, vaikuttamistoimielimien k%/sely ja
tyopajat, Satakunnan kattava Road Show ja kohtaamisissa pelatut hyotypelitulokset,
osallisuustyoryhman valmistelu — Vuosi 2022

Osallisuusohjelma rakennettu ja kommentoitu viestinnan ja markkinoinnin fasilitoimana -
Kevat 2023

Viimeistelyvastuu siirretty HYTE-yksikolle — Syksy 2023

Laaja kommentointi eri sidosryhmissa - Syksy 2023

* Nuorisovaltuusto 1.11.2023

* Vanhusneuvosto 23.11.2023 (materiaali)

* Vammaisneuvosto 30.11.2023, kokouksessa mukana myods vanhusneuvoston jasenia

Kasittely aluehallituksen iltakoulussa 12.12.2023

Kasittely elinvoima- ja yhteistyoneuvottelukunnassa 13.12.2023
Kasittely strategia ja jarjestaminen johtoryhmassa 29.1.2024
Kasittely hyvinvointialueen johtoryhmassa 5.2.2024
Paatoksentekoon aluehallituksen kokoukseen 13.2.2024
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Satakunnan
hyvinvointialue

Il Osallisuus ja tavoitteet Satakunnan
hyvinvointialueen toiminnassa
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Satakunnan
hyvinvointialue

Osallisuus ja yhteinen tapa toimia

9 Kyl palvelu
oli niin 100!”

THL maarittelee Asukasosallisuus Asiakasosallisuus Henkilostoosallisuus

Osallisuus omassa elamassa

Paatosvalta omasta elamasta

ja riittavat tiedot, taidot ja resurssit.
Toimintaymparistd on ymmarrettava,
hallittava ja ennakoitava. Oikeus
kunnioittavaan kohtaamiseen.

Osallisuus yhteistoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa
Paasee osaksi yhteisda. Oikeus tulla

nahdyksi ja kuulluksi. Palveluita tai
toimintaa kehitetdan yhdessa.

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Voi osallistua yhteisen hyvan
tuottamiseen ja jakamiseen
tasavertaisena muiden kanssa. Kokee
merkityksellisyytta, saa arvostusta,
kiitosta ja yhteyksia muihin ihmisiin.
Erilaiset yhteiskuntaryhmat kohtaavat.

* Monikanavainen, saavutettava
viestinta ja vuorovaikutus

» Selkeat verkkosivut

+ Joustava asiakaspalvelu, helppo
ottaa yhteytta

» Digituki

» Mahdollisuus tehda aloitteita
* Asukasraadit, kansalaisraati,
vaikuttajafoorumit

+ Adnestaminen aluevaaleissa

» Aluevaltuusto, aluehallitus
ja lautakunnat

* Turvallinen ymparisto

* Yhteiset tilat ja vapaaehtoisty®

» Kunta- ja jarjestoyhteistyo

» Keskustelulle tilaa: vastuullinen
dialogi ja vuorovaikutus

* Omaehtoinen osallistuminen
palveluun tai toimintaan
yksilollisesti

* Tiedonsaantioikeus ja
tarvittava tuki

» Palvelua omalla aidinkielella

» Mahdollisuus antaa

palautetta ja siihen reagoidaan

* Palveluiden yhteiskehittdminen

» Vaikuttamistoimielimet, lausunnot
* Neuvottelukunnat, lausunnot

» Koulutetut kokemusosaajat

» Avoimet kohtaamispaikat

* Syrjaytyneiden ja
syrjaytymisvaarassa olevien
ihmisten l16ytaminen

* Vertaistukiryhmat

* Kunta- ja jarjestdyhteistyd

» Kehityskeskustelut, omien
vahvuuksien hyédyntaminen tydssa
* Joustavat tyéurapolut

* Infot ja kouluttautuminen

» Paatdksenteon lapinakyvyys

* Tiimikokoukset

* Palveluiden yhteiskehittdminen
* Henkiléston aloitetoiminta

* Kuunteleminen ja
hy6typelaaminen

* Yhteistyd
» Palautteen saaminen ja
antaminen

« Ammattiliitot
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Osallisuuden toteutumisen edellytyksia

onta Al S Palvelu=
saanti L EL S

Strategia-
taso

S
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Osallisuuden
viitekehys
Satakunnan
hyvinvointi-
alueella

Toimintatavat

Jarjestot Henkilosto Yhteiso Asiakkaat
ja asukkaat

Koulutus- .

saatiot

Osalllisuus omassa palveluprosessissa

Kunnat .
Kumppanuus ja

yhteisollisyys

Elinkeino- Kokemustiedon hyédyntaminen palveluissa
elama

Palvelun- Nuoriso-

Asiakasraati

tuottajat valtuusto

Luottamus-
henkilot

Tydénhakijat

Elinvoima-

ja yhteistyo-

neuvottelu-
kunta

Vanhusneu-
vosto

Vammais-
neuvosto

Yhteisollisyytta
rakentavaa yhteisty6ta

Aitoa kuuntelemista
Selkeaa viestimista

Vastuullista dialogia
Uuden oppimista

Yhteinen tapa toimia

Satakunnan
hyvinvointialue



Osallisuus etenee portaittain

5

Kumppanuus
ja
yhteisollisyys

6 Asiakkaan
osallisuus
e Kokemustiedon omassa
hydédyntaminen SEWEILE
prosessissaan
Asiakas-
0 lahtoisyys

palveluissa
tiedostettu

Tiedottaminen
palveluista

ASIANTUNTEMUS

5.2.2024 14
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1. porras: Asiakkaalle tiedotetaan palveluista

» Asiakas saa ammattilaisten
asiantuntemukseen ja tutkimuksiin
pohjautuvaa palvelua.

 Asiakasta informoidaan tarjolla
olevista palveluista.

vrs. 0.1

15



2. porras: Asiakaslahtoisyys on tiedostettu s

» Asiakkaalta kysytaan mielipidetta
esimerkiksi siita, etta kuinka hyvin
palvelu onnistui.

 Asiakkaat voivat halutessaan jattaa
palautetta.

 Asiakaslahtoisyys on mukana
toimintasuunnitelmissa.

5.2.2024 vrs. 0.1 16



3. porras: Kokemustiedon hyodyntaminen
palveluissa

» Asiakaspalautetta kerataan
systemaattisesti. Vastausten
perusteella toimintaa voidaan
muuttaa asiakkaiden toivomaan
suuntaan.

» Asiakasraatia ja kokemusaosaajia
hyodynnetaan toiminnan ja
palvelujen kehittamisessa.

5.2.2024 vrs. 0.1 17



4. porras: Asiakkaan osallisuus omassa
palveluprosessissaan

« Ammattilaiset Qttavat asiakkaan
mukaan suunm_ttelemaan omaa
palveluprosessiaan.

* Asiakkaalla on tosiasiallinen
mahdollisuus
vaikuttaa omaan palveluunsa ja
tehda valintoja esimerkiksi palvelun
toteutustavassa.

* Asiakas on aktiivinen toimija oman
palvelunsa toteuttamisessa.

 Ymmarrys dialogisuudesta ja
yhteiskehittamisesta.

5.2.2024 vrs. 0.1 18



5. porras: Kumppanuus ja yhteisollisyys

» Asiakas saa hyvaa ja asiantuntevaa
palvelua, joka on muotoiltu hanelle
sopivaksi ammattilaisten ja muiden
kohderyhman asiakkaiden
yhteistyona. Asiakas saa vaikuttaa
oman palvelunsa toteuttamiseen.

« Kokemusosaajat nahdaan
ammattilaisten kumppanina ja oman
kohderyhmansa asiantuntijana.

« Kokemusosaajat ja sidosryhmat ovat
systemaattisesti mukana
organisaation ammattilaisten rinnalla,
kun palveluja kehitetaan.

« Edistetaan osallisuutta ja
yhteisollisyytta esimerkiksi matalan
kynnyksen kohtaamispaikoilla.

5.2.2024 vrs. 0.1 19
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Satakunnan
hyvinvointialue

lll Osallisuusrakenne, osallisuuden
varmistaminen seka vaikuttaminen
paatoksentekoon ja palveluihin

20



Satakunnan hyvinvointiaiueen strategia 2023-2025

i

ARVOT
Palvelemme Kohtaamme Toimimme Uudistamme
yhdenvertaisesti inhimillisesti ammatillisesti vastuullisesti

Satakunnan
hyvinvointialue

Hyvinvointialueen strategia ohjaa osallisuuden toteutumista ja osallisuus varmistetaan osallisuusohjelmalla.



Poliittinen paatoksenteko

jestelma

htamisjarj

jajo

Nuorisovaltuusto

vosto

Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta

Vanhusneuvosto

Elinvoima- ja yhteistydneuvottelukunta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen Itk

Aikuisten palvelujen Itk

Ikaantyneiden palvelujen Itk

Vaalilautakunta

Aluehallitus

Turvallisuus ja varautuminen Itk

Toimitilaltk

Kuntayhteistyoltk

Strategia ja jarjestaminen

Hyvinvointialuejohtaja Strategiajohtaja

vastuualue

Sote-johtaja

Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja

Erityis- ja
sairaalapalvelujen
toimialue

Konsernipalvelut
toimialue

Toimialuejohtaja

Lasten, nuorten ja

palvelujen toimialue

Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja Toimialuejohtaja

Pelastuslaitos
toimialue

Aikuisten palvelujen
toimialue

Ikdantyneiden

perheiden . .
palvelujen toimialue

Pyrimme turvaamaan asioiden valmistelun ja edustuksellisuuden toiminnassamme.




Poliittisen paatoksenteon

organisaatiorakenne

Nuorisovaltuusto
16 jasenta

Vammaisneuvosto
16 jasenta

Vanhusneuvosto
16 jasenta

Elinvoima- ja
yhteistyoneuvottelukunta

16 jasenta

Aluevaltuusto
69 jasenta

Aluehallitus
16 jasenta

Tarkastuslautakunta
15 jasenta

Vaalilautakunta
15 jasenta

Kuntayhteistyoltk Toimitilaltk
16 jasenta 16 jasenta

Lasten, nuorten ja Aikuisten
perheiden palv. Itk palvelujen Itk
16 jasenta 16 jasenta

lkdéntyneiden Turvallisuus ja
palvelujen Itk varautuminen Itk
16 jasenta 16 jasenta




2/5/2024

Vaikuttaminen paatoksentekoon ja
palveluihin, aloite

Hallintosdannon mukaan

Hyvinvointialueen jasenelld on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen toimintaa koskevissa asioissa. Palvelun kayttajalla on oikeus
tehda aloitteita palveluaan koskevassa asiassa. Aloite tulee tehda kirjallisesti tai sdhkoisella asiakirjalla. Aloitteesta tulee kayda ilmi, mita
asia koskee seka aloitteen tekijan nimi, kotikunta ja yhteystiedot.

Aloitteen kasittely

Aloitteen kasittelee se hyvinvointialueen viranomainen, jolla on toimivalta tehda paatoksia aloitteen tarkoittamassa asiassa. Jos
toimivaltainen viranomainen on toimielin, aloitteista ja aloitteiden perusteella suoritetuista toimenpiteista on annettava toimielimelle tieto
jallempana maaratylla tavalla. Aluehallituksen on vuosittain kesakuun loppuun mennessa esitettava aluevaltuustolle luettelo sen
toimivaltaan kuuluvista edellisen vuoden aloitteista ja niiden perusteella suoritetuista toimenpiteista. Aluevaltuusto voi samalla paattaa,
mitka aloitteista on loppuun kasitelty. Muun toimielimen kuin aluevaltuuston toimivaltaan kuuluvista aloitteista on annettava tieto
toimielimelle niiden paattamalla tavalla. Toimielin voi samalla paattaa, mitka aloitteista ovat loppuun kasiteltyja.

Aloitteen tekijalle annettavat tiedot

Aloitteen tekijalle on ilmoitettava kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta, missa viranomaisessa aloite kasitellaan, arvioitu
kasittelyaika seka keneltd saa lisatietoja aloitteen kasittelystd. Sen jalkeen, kun aloite on kasitelty loppuun, aloitteen tekijalle on
iimoitettava, onko aloite johtanut toimenpiteisiin.

24



Aloitteen prosessi paatoksenteossa

Aloite lahetetaan Se, jolle vastauksen valmistelu on vastuutettu, lahettaa aloitteen Viranomainen tai toimielin
valmisteltavaksi sille tekijlle kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta, missa antaa aloitteen tekijalle

toimialueelle, jolle viranomaisessa aloite kasitellan, arvioitu kasittelyaika seka _ vastauksen seka
aloitteessa tarkoitettu kenelta saa lisatietoja aloitteen késittelysta iimoituksen, onko aloite
toiminta kuuluu johtanut toimenpiteisiin

Kuukauden kuluessa aloitteen saapumisesta

Kuntalaisaloite, tai
jarjestojen/palveluiden
kayttajien tekema
aloite saapuu ja se
kirjataan

Tekee uuden Saa tiedot

aloitteen

Kasittely- Vastaus ja

prosessista

ilmoitus




Osallisuus on kaikkien asia

Osallisuustyota johtaa hyvinvointialuejohtaja ja
johto.

Osallisuusohjelmaa tekee ja koordinoi strategia ja
jarjestamisen -vastuualueen hyte-yksikko.

Kaikilla toimialueilla tehdaan paivittaista
tyota hyvinvointialueen arvojen mukaisesti, ja
siten osallisuustyo nakyy henkiloston ja
asiakkaiden arjessa.

Osallisuustyon vastuutahot on maaritelty.
Tavoitteena on, etta kullekin sidosryhmalle on
oma yhteyshenkilo tai yhteystaho, jonka kanssa
vuoropuhelu on aktiivista.

5.2.2024
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Osallisuuden vastuutahot

Vastuutahot Satakunnan hyvinvointialueella

Sisdiset ja ulkoiset kumppanit

Asukasosallisuus

Strategia ja jarjestdminen / HYTE
Konsernipalvelut / Hallintopalvelut
Konsernipalvelut / Viestinta ja markkinointi
Konsernipalvelut / Asiakaspalvelu
Konsernipalveluiden toimialue

Satakuntalaiset asukkaat
Luottamushenkil6t
Kunnat tydntekijoineen
Elinkeinoelama / yritykset
Jarjestot ja seurakunnat

Asiakasosallisuus

Strategia ja jarjestaminen / HYTE
Strategia ja jarjestdminen / TKIO
Konsernipalvelut / Hallintopalvelut
Konsernipalvelut / Viestinta ja markkinointi
Konsernipalvelut / Asiakaspalvelu

Lapset, nuoret ja perheet palveluiden toimialue
Aikuisten palveluiden toimialue
Ikdantyneiden palveluiden toimialue
Erityis- ja sairaalapalveluiden toimialue
Pelastustoimen toimialue
Konsernipalveluiden toimialue

Nuorisovaltuusto

Vammaisneuvosto

Vanhusneuvosto

Elinvoima- ja yhteistydneuvottelukunta
Jarjestot ja seurakunnat
Kokemusosaajat

Palveluntuottajat

Henkilostoosallisuus

Strategia ja jarjestaminen / HYTE
Konsernipalvelut / HR

Konsernipalvelut / Henkiloston kehittaminen
Konsernipalvelut / Tydkykypalvelut
Konsernipalveluiden toimialue

Strategia ja jarjestaminen / TKIO

Johto / esihenkil6t
Henkildsto
Ammattijarjestot
Koulutusorganisaatiot

5.2.2024
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5.2.2024

Satakunnan
hyvinvointialue

IV Viestinta ja vuorovaikutus
tukevat osallisuuden toteutumista

28



5.2.2024

Palvelulupaus: Lahella sinua

Missio / visio: Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ldhelld sinua

Strategiset paakohderyhmat ja teemat

Asiakkaat

Sata elamaa
#sataelamaa

Tydntekijat

Sata tekoa
#satatekoa

Tyonhakijat

Sata uraa
#satauraa

Turvallisesti lahelld, aina valmiudessa —
sinua varten.

Muutos ja menestys tehdaan yhdessa.

Osaavien ammattilaisten kiinnostavat
urapolut ovat kuljettavissa hyvan arjen
Satakunnassa.

Ydinviestit

Ydinviestit

Ydinviestit

Arvot:

Palvelemme yhdenvertaisesti | Kohtaamme inhimillisesti | Toimimme ammatillisesti | Uudistamme vastuullisesti

29



Natiivimainonta
Hakukoneoptimointi
Vaikuttajaviestinta ja
-markkinointi

Salli asiakaslehti
Sata.fi
Satanen—intra
Esitteet ja julkaisut

5.2.2024

Ostettu
media

Oma media

Ansaittu
media

Lainattu
media

Mediauutisointi
verkossa, lehdiss3,
radiossa ja TV:ssa

Sosiaalisen median
kanavat: Facebook,
Twitter, Instagram ja
LinkedIn




S

5.2.2024

Satakunnan
hyvinvointialue

V Sidosryhmakumppanuuksien
rakentaminen
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5.2.2024

Nykytilanteesta kumppanuuteen

» Perustetaan GDPR:n mukainen sidosryhmarekisteri
« Maaritellaan yhteyshenkilot hyvinvointialueen kumppanuuksille

« Selvitetaan kumppanuuksien nykytilanne ja osapuolien tahtotila: keinoina
kyselyt, yhteinen tyoskentely, tyopajat, haastattelut tms.

« Kumppanuus tarkoittaa rakentavaa yhteistyota, jossa kaikki osapuolet
"voittavat"

 Kumppanuudet ovat luonteeltaan erilaisia, keskustellaan tavoitteista ja
tehdaan niista totta

* Luodaan aikataulutettu tiekartta nykytilanteesta aitoon kumppanuuteen
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Satakunnan
hyvinvointialue

S

VI Osallisuuden tavoitteiden
toteutuminen



5.2.2024

Mita ja miten voidaan mitata?

 Osallisuuden mittarit kootaan soveltuvin osin hyvinvointialueen
strategiasta.

» Esimerkkeja mittareista:

» Palautteen maara
Palautteen vaikutukset toimintaan
Asiakastyytyvaisyys
Aloitteiden maara
Vaikuttamistoimielinten toteutuneet kokoukset
Osallisuusindikaattori

34



5.2.2024

1. porras: Tiedottaminen palveluista

Vastuutaho: Koko organisaatio

Toimenpiteet (toimintatavat nousevat

strategiasta
giasta) * Yhteisollisyytté rakentavaa

yhteistyota
* Yhteinen tapa toimia
» Aitoa kuuntelemista
» Selkeaa viestimista:
« Vastuullista dialogia
* Uuden oppimista

On toteutunut jo aiemmin,
toimeenpano aloitettu 2. portaalta
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2. porras: Asiakaslahtoisyys tiedostettu s

Vastuutahot: Johto, Viestintayksikko, Asiakaspalveluyksikko, HYTE-yksikko

Toimenpiteet ja mittarit * Yhteisollisyytta rakentavaa yhteistyota: kahvilakiertueet
2022-2023: syksy 2022 ja kesa 2023, kuntakiertueet kevat 2022
* Yhteinen tapa toimia: vaikuttamistoimielimet aloittavat 2023,
lautakunnat aloittavat 2023
 Aitoa kuuntelemista: perustetaan asiakasraati 2023
» Selkeaa viestimista: ohjeistus kunnossa - viestinnan ja
markkinoinnin periaatteet 12.6.2023, turvallinen siirtyma -
asukasviestintakampanja kevat 2023, palveluverkon
kehittaminen - palveluverkkoviestinta 2023
» Vastuullista dialogia: perustetaan ohjausryhma
asiakaspalveluiden kehittamiseen syksy 2023,
* Uuden oppimista: Osallisuusohjelman luonnos
kommentoitavana vaikuttamistoimielimilla syksy 2023
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5.2.2024

3. porras: Asiakkaan osallisuus omassa
palveluprosessissaan

Vastuutahot:

Toimenpiteet ja mittarit
vuodelle
2024

Johto, Viestintayksikko, Asiakaspalveluyksikko, HYTE-yksikko

* Yhteisollisyytta rakentavaa yhteistyota: Ha:n ja 3. sektorin
yhteistydn mallin paivitys Q1-Q2/24

* Yhteinen tapa toimia: Kokemusasiantuntijoiden palkkiokaytannot
ha:lla yndenmukaistettu Q1-Q2/24, kokemusosaajien maakunnallinen
valitystoiminta selkeytetty Q2/24

+ Aitoa kuuntelemista: Asiakaslahtdisyys ohjaa toimintaa Q3/24

+ Selkeaa viestimista: Monikanavainen viestinta osallisuustydéryhman
toiminnasta ja osallistumismahdollisuuksista Q1-Q2/2024

» Vastuullista dialogia: Osallisuustyéryhma: aloitus Q1/24,
Tydsuunnitelma: tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, seuranta, viestinta
(vaikuttamistoimielimet, asiakas-, henkilosto- ja sidosryhmaosallisuus)
Q2/24

* Uuden oppimista: Keratyn datan ja kokemusten hyodyntaminen
kehittdmisessa, uusien toimintamallien pilotointi Q3-Q4/24

S
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5.2.2024

4. porras: Kokemusten hyodyntaminen
palveluissa

Toimenpiteet ja mittarit
vuosille 2024-2025
tarkentuvat toimeenpanon
kaynnistyttya

* Yhteisollisyytta rakentavaa
yhteistyota

* Yhteinen tapa toimia

« Aitoa kuuntelemista

» Selkeaa viestimista

« Vastuullista dialogia

 Uuden oppimista
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5. porras: Kumppanuus ja yhteisollisyys

Toimenpiteet ja mittarit vuodelle 2025

tarkentuvat toimeenpanon kuluessa o .
* Yhteisollisyytta rakentavaa

yhteistyota
* Yhteinen tapa toimia
» Aitoa kuuntelemista
» Selkeaa viestimista
« Vastuullista dialogia
 Uuden oppimista

5.2.2024
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Muutosohjelma 2.2 b Q4/23-Q3/24

Toimenpide

b) Valmistellaan ja
toimeenpannaan
osallisuusohjelma

Q3 2023

Viimeistellaan
osallisuusohjelma
ja viedaan
aluehallitukseen
hyvaksyttavaksi

Q1 2024

Aloitetaan
osallisuusohjelman toimeen
pano.

Kootaan osallisuustydryhma
, jonka tehtavana varmistaa
osallisuuden toteutuminen
(vaikuttamistoimielimet,
asiakasosallisuus,
kokemusosaajat,
henkildstdosallisuus)
rakenteissa, prosesseissa,
palveluketjuissa, toimintama
lleissa.

Q2 2024

Osallisuustyéryhman
tyoskentelyn aloitus.
Tavoitteiden
asettaminen, viestinta
toiminnasta.

Maaritetaan
osallisuuden seurannan
ja arvioinnin

tyokalut seka mittarit.

Q3 2024

Osallisuuden
seuranta, arviointi

ja kehittaminen
Osallisuus-
tydryhmassa.
Viestinta tuloksista ja
toiminnasta.
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