
17.2.2025 Tuula Laiho

Henkilökuljetusten 
kyydinvälityspalvelun 
aloitus
Vammaisneuvosto 13.2.2025

Vesa Kiiski
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• KYYDINVÄLITYS
• Lähimmän auton -periaate

o Keskustaksi Oy
o Eurajoki, Nakkila, Harjavalta, Kokemäki

o 020202 Palvelut Oy
o Eura
o Pori, Merikarvia, Ulvila
o Rauma

• SUORAAN AUTOSTA
• Taksikuutio Oy

o Huittinen

• Taksikuutio Oy
o Pohjois-Satakunta

• JM Business Solutions Oy
o Säkylä

17.2.2025

7 erilaista matkojen hallintajärjestelmää
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o  Asiakkaita 4800 henkilöä
o  Matkoja  24 500 kpl, joista yhdisteltyjä 11 356 kpl
o  Yrityksiä 186
o  Ajettu 402 300 km
o  Aloitusetäisyys keskiarvo 4,5 km
o  Matkan pituus keskiarvo 16 km
o     Myöhästyneitä matkoja 0,9 %

o Noin 270 matkaa
o     Asiakaslinja 84 %

o Takaisinsoitto 99 %
o Helmikuu 6 vko 97 %

Henkilökuljetusten lukuja tammikuussa 2025



Matkat päivässä tammikuussa 2025
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Alueet
• Pori

• Rauma

• PoSa

• KeS

• Eura

• Säkylä

• Huittinen

• Potilassiirto koko Satakunta

• Lastensuojelu koko Satakunta



Matkat alueittain tammikuussa 2025
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Matkamäärät / vuorokausi
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Vammaispalvelulaki

• Laki voimaan 1.1.2025
• Soveltamisalapykälä (2 §) saatiin vasta 30.12.2025; palvelupykälät 

olivat jo aiemmin tiedossa
• Siirtymäaika on 3 vuotta (2025-2027), jonka aikana tehtävä uudet 

päätökset kaikista vanhoista päätöksistä; esimerkiksi 
kuljetuspalveluissa noin 5 000 asiakasta 
• Samaan aikaan tulee tietysti uusia hakemuksia
• Lisähenkilöstön tarve on ilmeinen

• Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne
• Osaava henkilöstö



Vammaispalvelulaki

• Satakunnassa uusi asiakastietojärjestelmä käyttöön loppuvuonna 
2024

• Satakunnassa otetaan käyttöön vammaispalveluissa RAI-
arviointijärjestelmä
• Arvioinnit aloitetaan keväällä -25

• Syynä: kyydinvälitys ja asiakastietojärjestelmä
• Ei kaikissa palveluissa



Vammaispalvelulaki

• Päätösten voimassaolo
• Voi olla sekä uuden että vanhan lain mukaisia päätöksiä eri palveluista 

samaan aikaan
• Voimassa enintään 3 vuotta 
• Saatettava uuden lain mukaisiksi 

• Vammaisen henkilön aloitteesta aina
• tai hyvinvointialeen aloitteesta



Vammaispalvelulaki

• Vireillä olleet vammaispalveluhakemukset käsitellään vanhan lain 
mukaan

• 1.1.2025 alkaen tai sen jälkeen, hakemukset käsitellään uuden 
lain mukaan



Vammaispalvelulaki

• Palvelusuunnitelma muuttuu asiakassuunnitelmaksi
• Sosiaalihuoltolain mukaan, ei enää vammaispalvelulaissa omana asiana
• Ei jatkossakaan luo oikeutta palveluihin
• Suunnitelmaan on kirjattava asiakkaan ehdotus palveluiden tuottamis- ja 

toteuttamistavoista
• Jos asiakkaan ja työntekijän näkemys poikkeavat, kirjataan molempien 

näkemykset



Vammaispalvelulaki

• Päätökset toimeenpantava kolmessa kuukaudessa
• Sosiaalihuoltolain mukaan; ei enää erillistä säännöstä 

vammaispalvelulaissa
• Lähtökohtaisesti toistaiseksi voimassa  olevia päätöksiä
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