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1. Hankintojen merkitys

Hankinnat eli ostot organisaation ulkopuolelta ovat tyypillisesti organisaation suurin
kulueréa henkiléstdkulujen jalkeen. Hankintojen osuus hyvinvointialueen
vuosibudijetista on vuodesta riippuen jopa yli 50 prosenttia. Joissain tapauksissa,
kuten rakennushankkeissa, projektin kustannuksista jopa 90 prosenttia saattaa
koostua erilaisista tavara- ja palveluhankinnoista.

Hyvinvaointialueen SPEND %-jakauma

Henkilgstdpalvelut; 1,5
%

Toimistotarvikkeet ja -palvelut; 0,5
%

Asiantuntija- ja
toimistopalvelut; 1,5 %

Kalusto, koneet ja laitteet; 3,2 %

Puhtaanapito ja pesupalvelut; 2,2 %

. - N Terveyspalvelut; 16,5 %

Ateriapalvelut ja elintarvikkeet; 1,6
%

Kuljetukset; 3,4 %

Sosiaali- ja vanhuspalvelut; 25,0 %

Kiinteistdt; 14,9 %

Laakinnalliset koneet ja laitteet; 4,4
%

Hankintojen kokonaisvolyymi n. 550 miljoonaa euroa / vuosi
Ostolaskuja n. 110 000 kpl / vuosi

Ostolaskun mediaaniarvo n. 365,00 euroa

Toimittajia n. 2800 kpl (2023)

Pareton jakauma 177 toimittajaa tuottaa 80% hankintamenoista

Kuva 1. Hyvinvointialueen SPEND *materiaali yhdistetty vuosilta 2022-2023

Hyvinvointialueen hankintoihin kaytetaan vuositasolla yhteensa n. 550 miljoonaa
euroa. Nain ollen esimerkiksi yhden prosentin hinnanalennus kaikissa ulkoisissa
ostoissa tietdisi hyvinvointialueelle yli viiden miljoonan euron saastoja vuodessa.
Toisin sanoen silla, miten hankintoja tehdéén ja etenkin jarkevalla
sopimuksenaikaisella toiminnalla on erittain suuri taloudellinen ja toiminnallinen
merkitys. Nain ollen my6s hankintojen strategisella johtamisella, kehittdmisella ja
ohjaamisella on huomattava vaikutus hyvinvointialueen talouteen ja toimintaan.

2. Hankintojen periaateasiakirjan tarkoitus

Tassa asiakirjassa on maaritelty Satakunnan hyvinvointialueen (tuonnempana
hyvinvointialue) hankintojen ja hankintatoimen keskeiset periaatteet, jotka toimivat
hankintatoimen johtamisen, kehittdmisen ja ohjaamisen perustana. Taman
asiakirjan lisdksi on laadittu kaytannon ohje hankintojen toteuttamisesta ja
hankintasopimusten laadinnasta (hankinta- ja sopimusohje).
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Hankintojen periaateasiakirjassa linjataan hyvinvointialueen strategiaa osaltaan
toteuttavat hankintojen periaatteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.
Hankintojen periaateasiakirjalla aluehallitus ohjaa hyvinvointialueen hankintoja ja
niiden kehittamista. Hankintojen periaatteet luovat perusteet tuloksellisille
hankinnoille.

HANKINTOJEN PERIAATTEET PAHKINANKUORESSA

Asiakas toiminnan Alueelliset

o S Kokonaistaloudellisuus
keskitssa erityispiirteet

Oman tuotannon ja

. Vastuullisuus Innovaatiot
ostopalveluiden suhde

Tulosperusteisuus Kumppanuudet Hankintataidot

Kuva 2. Hankintojen periaatteelliset osa-alueet.

Tassé asiakirjassa periaatteelliset linjaukset on jaettu hankintojen yleisiin
periaatteisiin, jotka ohjaavat hankintojen johtamista, kehittamista ja suorittamista
hyvinvointialueella, seka tarkemman tason hankintakategoriakohtaisiin
periaatteisiin, jotka ohjaavat hankintojen tekoa kategoriatasolla.

Hankintojen periaateasiakirjalla maaritellyt periaatteelliset linjaukset otetaan
asteittain kayttoon strategiakaudella 2023-2025 sitd mukaa kun niiden
toteuttamiseksi vaadittavat kyvykkyydet on hyvinvointialueella saatu
kehitettya.

3. Hankintatoimen tavoitetila Satakunnan hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen hankinnat ovat selkeasti organisoitu ja johdettu kokonaisuus,
jonka operatiivista toimintaa ohjataan kategoriajohtamisen periaattein. Hankinnat
ovat osa hyvinvointialueen strategista suunnittelua ja hankintojen taloudellinen
seka toiminnallinen merkitys ymmarretaan organisaation kaikilla tasoilla.
Hyvinvointialueen hankinnoissa hyédynnetéan tiedolla johtamista ja suoritetaan
tulosperusteisia hankintoja. Hankintojen suunnitelmallisella toteutuksella
saavutetaan toiminnallisia seké taloudellisia hy6tyja. Hankintasopimusten
johtaminen ja hankintasopimuksen seuranta ovat osa paivittaista johtamista.
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Yleiset hankintoja ohjaavat periaatteet hyvinvointialueella

Hankintojen periaateasiakirja

Hyvinvointialueella on ajan tasalla oleva hankintojen periaateasiakirja seka
hankinta- ja sopimusohje. Aluehallitus paattaa edella mainittujen asiakirjojen
hyvaksymisesté hyvinvointialuejohtajan esityksesta.

Hankintojen paatoksentekomalli

Hyvinvointialueella kéaytetd&n ns. hankintojen hybridimallia paatoksenteossa, jolloin
osassa hankintojen alakategorioita paatoksenteko on keskitetty ja osassa taas
hajautettu. Kaikissa hankinnoissa kaytetaan hytédyksi hankinta- ja
logistiikkapalveluiden asiantuntijuutta, riippumatta siitd onko hankinnan
paatdksenteko keskitetty vai hajautettu.

Kategoriajohtaminen

Hyvinvointialueen hankintoja johdetaan kategoriahallinnan tyékaluin.
Hankintakategoriat on maaritelty ja niita kaytetdédn hankintojen johtamisen
valineena. Hankintakategorioille on maaritelty kategorioita ohjaavat periaatteet ja
mittarit.

Strategisesti merkittavat hankinnat

Strategisesti merkittaviksi hankinnoiksi katsotaan hankinnat, joilla on erityisen suuri
vaikutus hyvinvointialueen asiakkaisiin, toimintaan ja/tai talouteen. Strategisesti
merkittaviksi maaritellyissd hankinnoissa jarjestetddn markkinavuoropuhelu osana
hankintaprosessia elinkeinoelaman yhteistydkumppanien mielipiteiden
kuulemiseksi. Osana strategisesti tarkeiksi maariteltyjen hankintojen prosessia
suoritetaan yritysvaikutusten arviointi. Strategisesti tarkeiksi maaritellyista
palveluhankinnoista tehdaéan tuotantotapa-analyysi.

5) Proaktiivisuus hankinnoissa

Hyvinvointialueella laaditaan vuosittain hankintasuunnitelma, joka sisaltaa
seuraavalle talousarviovuodelle suunnitellut, hankintalain kansallisen kynnysarvon
ylittavat hankinnat. Hankintasuunnitelma esitellaan aluehallitukselle.
Hankintasuunnitelmalla méaaéritelladn hankintojen paatdksentekijat.
Hankintasuunnitelmalla méaritelladn hyvinvointialueelle strategisesti tarkeat
hankinnat.

6) Kokonaistaloudellisuus

Hankinnoissa kaytetd&n hyvaksi olemassa olevat kilpailumahdollisuudet ja pyritd&n
hyvinvointialueen kannalta kokonaistaloudellisesti edullisimpaan lopputulokseen.
Hankinnoissa huomioidaan sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Laatuvaatimuksia ei aseteta korkeammiksi, kuin mité kulloinkin on tarpeellista ts.
hankintojen tavoitemaarittelyssa korkein laatu korvataan riittavalla laadulla.
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7) Operatiivinen ostaminen eli tilaaminen

Hankintakategorioille (tai muille tarkoituksen mukaisille kokonaisuuksille) on
maaritelty viralliset tilauskanavat, joiden kautta tavara- ja palvelutilaukset tehdaan.
Virallisten tilauskanavien ohi tehtavat ostot kielletaan.

8) Yhteishankinnat ja hankintarenkaat

Hyvinvointialue on mukana hankintayhteistydssé silloin, kun siitd on hyotya
hyvinvointialuekonsernille. Hankintayhteisty6ta on osallistuminen
yhteishankintayksikon tai hankintarenkaan jarjestamaéan
yhteishankintakilpailutukseen. P&aatokset yhteishankintoihin osallistumisesta
tehdaan alahankintakategoriakohtaisesti.

Hyvinvointialue osallistuu Lansi-Suomen yhteistoiminta-alueen yhteishankintoihin
silloin kun sen arvioidaan olevan taloudellisesti ja toiminnallisesti hyvinvointialueen
etujen mukaista.

9) Hankintasopimusten hallinta ja sopimushallinnan periaatteet

Hankintasopimukselle maaritelladn vastuuhenkild (omistaja), joka vastaa
sopimuksen elinkaaren hallinnasta ao. toimi-/vastuualueella. Hankintasopimuksen
omistaja vastaa myos hankinnan tuloksellisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta
sopimuksen elinkaaren aikaisella valvonnalla. Strategisesti merkittaville
sopimuksille maaritellaéan liséksi tukihenkild hankintatoimesta. Strategisesti
tarkeiksi maariteltyjen sopimusten elinkaarta ohjaamaan perustetaan
viranhaltijoista koostuva ohjausryhma.

Hyvinvointialue toimii avoimesti ja ennakoidusti; seka olemassa olevien

etta potentiaalisten sopimuskumppanien kanssa pyritaan kdymaan aktiivista
vuoropuhelua. Sopimuskumppaneita kohdellaan reilusti ja tasapuolisesti;
erimielisyyksista pyritd&n aina ensisijaisesti neuvottelemaan. Hankintasopimusten
elinkaarta hallinnoidaan ammattimaisesti; sopimuskumppanit arvioidaan ennen
sopimuksen tekoa ja niitd seka suoritusta seurataan jarjestelmallisesti koko
sopimuksen elinkaaren ajan.

10) Tuotantotapa-analyysit

Linjausten siitd, mita palveluja on taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkeva
tuottaa itse ja mitd palveluja on jarkeva ostaa ulkoa, tulee perustua
laskentaan. Laskentaa tehtdessé huomioidaan omina kustannuksina vain
hyvinvointialueelta todellisuudessa pois siirtyvat kustannukset, ellei
pidemman aikavalin kustannushyodyill& voida muuta perustella.

11) Kumppanuudet ja monituottajamalli

Hankinnoissa noudatetaan monituottajuuden periaatteita. Yritysten ja

yhteis6jen panos palvelujen tuottamiseen on merkityksellinen ja keskeinen
voimavara palvelujen toteuttamiseksi. Prosesseja pyritdan kehittdma&an yhdessa
sopimuskumppanien kanssa niin, ettd niiden tuottaminen tulee edullisemmaksi
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palveluntuottajille, jolloin hinnat voivat tasta syysta johtuen alentua.
Hyvinvointialueen kumppaneiksi tavoitellaan erilaisia ja erikokoisia toimijoita.

12) Vaikuttamistoimielimet

Vaikuttamistoimielimiltéa voidaan saada arvokasta tietoa hankinnan kohteesta ja
muista tarjouspyynnosta huomioon otettavista seikoista. Vaikuttamistoimielimilta
voidaan pyytaa nakemyksia tai tietoa oman tehtavakenttansa piiriin kuuluvien,
strategisesti merkittavien hankintojen valmisteluun liittyen. Paasaantdisesti
virkamiehet antavat vaikuttamistoimielimille ja ndiden mahdollisille alatydryhmille
tietoa valmistelussa olevista hankinnoista seka tarvittaessa pyytavat alatyéryhmista
tietoa ja ndkemyksia valmistelun tueksi.

13) Elinkeinopolitiikka

Hankintalainsdadanto ei sinallaén salli paikallisuuden tukemista julkisissa
hankinnoissa. Hankintoja toteutettaessa hankintayksikolla on kuitenkin hyvin paljon
valtaa méaaritella hankintojen ehtoja. On kuitenkin huomioitava, etta julkisen
hankinnan tavoite on aina mahdollisimman kokonaisedullisen ratkaisun l6ytdminen
ja télléin vasteaikojen yms. vahimmaisvaatimusten ja/tai vertailuperusteiden tulee
lahted hankinnan tarpeesta eika keinotekoisista ehdoista.

Tarjouskilpailua jarjestettédessa tarkastellaan tapauskohtaisesti muun muassa
hankinnan maantieteellista laajuutta, hankinnan jakamista osiin, palvelujen
vasteaikoja seka toimitusten nopeuteen liittyvia seikkoja, hankintaan liittyvat
yll&pito- ja huoltopalvelut huomioiden.

14) Sidosyksikkdhankinnat

Hyvinvointialueen tytar- ja osakkuusyhteisét eivat toimi kilpailluilla markkinoilla.
Taten normaalit markkinaehtoisten toimijoiden ohjausmekanismit, kaupalliset
neuvottelut ja kilpailuttaminen eivat toimi. Hyvinvointialueen
ostajien/paattksentekijdiden tulee huomioida paatdksenteossaan paattksen
vaikutukset sidosyksikdiden taloudelliseen tilanteeseen ja sen mahdollisen
heikkenemisen mukanaan tuomat palveluiden laatuun seka saatavuuteen liittyvét
riskit. Naiden yhtididen toimialaan liittyvat hankinnat ohjataan ensisijaisesti néille
yhtidille.

Sidosyksikdilta tehtavaa palvelujen hankintaa ohjataan ensisijaisesti yhteison
kanssa solmittavalla sopimuksella ja siihen liittyvalla sopimusohjauksella. Mikali
sopimusohjauksen ei katsota olevan riittdvaa, konsernijohto voi tarvittaessa
puuttua asiaan omistajaohjauksella. Omistajaohjauksesta on sdadetty tarkemmin
hyvinvointialueen konserniohjeessa.

15) Hankinnat ja varautumissuunnittelu

Kilpailutettavissa palveluissa selvitetdan hankintaa valmisteltaessa, onko
kilpailutettava palvelu sellainen, jonka osalta tulee erityisesti huomioida
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varautuminen hairiétilanteisiin ja muihin poikkeusoloihin. Varautumista koskevat
ehdot huomioidaan hankinta-asiakirjoissa ja niiden perusteella solmittavassa
hankintasopimuksessa.

Huoltovarmuuden kannalta kriittiset tarvikehankinnat kartoitetaan ja niiden osalta
huolehditaan asianmukaisen varmuusvarastoinnin toteutumisesta.

5. Hankintakategoriat

Hankintakategorialla tarkoitetaan yhtendista ulkopuolelta hankittavien tuotteiden,
materiaalien tai palvelujen rynmaa. Hankittavat tuotteet, materiaalit ja palvelut
kategorisoidaan eli ryhmitellaan, jotta saadaan helpommin hallittavia, johdettavia ja
kehitettavid kokonaisuuksia.

Hyvinvointialueen hankinnat jaetaan kolmeen paakategoriaan: "Asiakasta varten”,
"Asiakasta lahelld” seka "Sisainen asiakas ja toiminnan tuki”. Paakategoriat
jakautuvat edelleen alakategorioihin (kaksi tasoa), joiden alaisuudessa varsinaiset
hankinnat suoritetaan. Hankintakategorioita havainnollistavissa kuvissa on esitelty
kunkin kategorian ja niiden alakategorioiden (kaksi tasoa) prosenttiosuudet
hyvinvointialueen kokonaishankinnoista (SPEND).

Hankintakategorioiden puitteissa suoritettaville hankinnoille on kohdassa 6.
maaritelty niitd ohjaavat periaatteelliset linjaukset ja kohdassa 7. periaatteiden
noudattamista mittaavat indikaattorit.
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5.1 Asiakasta varten

Kategoria “Asiakasta varten” koostuu hankinnoista, joissa hyvinvointialueen
katsotaan olevan toimittajamarkkinan nakokulmasta merkittava hankkija.
Kategorian hankinnat kasittavat padosan asiakkaita varten hankittavista palveluista
ja tarvikkeista, jolloin ne vaikuttavat asiakkaisiin suoraan ja ovat nain ollen suurelta
osin strategisesti tarkeita hankintoja hyvinvointialueelle. Kategorian
toimittajamarkkina koostuu p&&osin sote-alan toimijoista.

Asiakasta varten

Sosiaali- ja Aineet, tarvikkeet ~ Laakinnalliset
Terveyspzzlvelut vanhuspalvelut ja tavarat koneet ja laitteet
16,5 % 25,0 % 18,2 % 44 %

Hoito- ja i
tutkimuspalvelut Asumispalvelut

10,63 % 20,73 %

Laakaripalvelut = 1] Kalusto
2,49 % Kotihoito A6 % 3,27 %
0,30 %

Labaratoriopalvelut Kenaka(}j"tég 3[\1’! kkeet
2 53% ] .23 %
Lastensuojelu

) Vaatteisto
Kuvantamispalvelut 1,16 %

Muut hoito- ja

terapiatarvikkeet Kaluston ja laitteiden
(apuvalineet) Kunnossapito

0,79 % 1,09 %

Tyovoiman vuokraus Tydnohjaus Kuvantamis- ja
o 0.04 % laboratoriotarvikkeet
0,14 % , Tm

Kuva 3. Hankintakategoria — Asiakasta varten (64,1 % hankintojen kokonaisvolyymista)

Asiakasta varten- kategoria siséltaa hyvinvointialueelle taloudellisesti ja
strategisesti merkittdvimmat hankintakokonaisuudet. Terveyspalveluiden seka
sosiaali- ja vanhuspalveluiden hankinnat muodostavat yhteensa 41,5 %
hyvinvointialueen hankintojen kokonaisvolyymista. Etenkin hoito- ja
tutkimuspalveluiden ja ladkéripalveluiden seka asumispalveluiden hankintojen
valmisteluun tulee siis kiinnittaa erityistd huomiota.
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Kategoria "Asiakasta lahelld” muodostuu hankinnoista, joiden toimittajamarkkinan
nakokulmasta hyvinvointialueen rooli on vahaisempi, koska se on yksi toimija
monien muiden joukossa. Toimittajamarkkina on myds laajempi ja monialaisempi.

Asiakasta lahella

Ateriapalvelut ja

Puhtaanapito ja

Kalusto, koneet

Kiinteistot Kuljetukset : : —=
| elintarvikkeet pesulapalvelut ja laitteet
0 o
14,9 % 3.4 % 1,58 % 2,18 % 322 %
R, . . Siivous- ja
Rkﬂﬁﬁgtsasrggtcf Tavaroljiaen ranhti- puhtaanapito Autot ja kalusto
Ivelut o
%ag";; kuljetuspalvelut - 117 % LB
, 0.14 % eriapalvelu
0,92 % Jatehuolto . .
Varticinti- ja 0.16% Koneiden ja
turvallisuuspalvelut Potilas-ja z kaluston vuokra
0,11 % asiakas- 0,42 %
kuljetukset L aakejate
Lammitys, sahke 1.8 % B
a vesl F
i o Sairaan- Polttoaineet
’ kuljetukset, 0,25 %
ambulanssit Pesulapalvelut
Vuokrasopimukset 1,43 % Elintarvikkeet 0,5 % —
7,59 % © Koneiden ja
o 0,66 % laitteiden
Henkilostdn Puhdistusaineet kunnossapito-
Rakentamispalvelut matkustus ja -tarvikkeet palvelut
5,28 % 0,01 % 0,36% 1,57 %

Kuva 4. Hankintakategoria — Asiakasta lahella (25,3 % hankintojen kokonaisvolyymista)

Asiakasta lahella kategorian taloudellisesti merkittavin alakategoria on kiinteistot,
joka sisaltéa seka rakentamisen etta vuokrasopimukset. Myds kuljetukset ovat on
hyvinvointialueella strategisesti merkittdva alakategoria, koska se sisaltaa
potilaiden ja asiakkaiden kiireettomat kuljetukset sekd ambulanssikuljetukset.
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5.3 Siséinen asiakas ja toiminnan tuki

Kategoria "Sisainen asiakas ja toiminnan tuki sisaltda hankintoja, jotka tukevat
hyvinvointialueen sisaista toimintaa. Naiden tuote- ja palveluryhmien
toimittajamarkkina on hyvin monialainen ja hankinnoissa voidaan monelta osin
hyddyntaa sidosyksikko- tai yhteishankintoja.

Sisainen asiakas ja toiminnan tuki

Asiantuntija- ja
toimistopalvelut

Toimistotarvikkeet

Henkiléstopalvelut ja —palvelut

ICT

1.9 % 1.5 % 05 % 6,9 %

Toimisto- ja Koulutuspalvelut Painatukset, ICT-palvelut
pankkipalvelut 0.92 % iimoitukset, 6,46 %
0,01 % ¢ markkinointi

0,07 %
Henkiloston . .
Vakuutukset hyvinvointi- ja ICTfkolgenﬁ;[a{[Iglﬂeet ja
0,82 % virkistyspalvelut 0 0451
0,15 % Lehdet, kirjallisuus A
0,24 %

Posti- ja kuriiripalvelut Tyoterveyshuolto- Ealie o i (el
0.31 % palvelut uhelin- ja telepalveluf

0,97 % 0,29 %

. - Toimistotarvikkeet
At e = gl et Merkkipaivalahjat 0.14 % Ohjelmistolisenssit
0,80 % 0,02 % : 0,08 %

Kuva 5. Hankintakategoria — Siséinen asiakas ja toiminnan tuki (10,8% hankintojen kokonaisvolyymist)

Siséinen asiakas ja toiminnan tuki —kategorian hankinnat vaikuttavat
hyvinvointialueen asiakkaisiin valillisesti ja ne ovat merkittdvassa asemassa
hyvinvointialueen henkilokunnan (~siséaiset asiakkaat) tyovalineita hankittaessa.
ICT-hankinnoilla on merkittava strateginen ja taloudellinen merkitys
hyvinvointialueen toimintaan.
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6. Hankintakategorioita ohjaavat periaatteet

1) Asiakkaalle tarjottavia palveluja hankittaessa huomioidaan asiakkaan nakoékulmasta
sujuvat palveluketjut seka palvelu- ja hoitosuhteen jatkuvuus. Hyva asiakas- ja
potilaskokemus tulee olla hankinnan lahtékohtana.

Palveluhankinnoissa voidaan hyddyntaa palvelun laadun mittaamiseen seka
omakohtaista kokemusta omaavia omaisraateja etta yleisemmalla tasolla
asiakasraateja. Asiakasraadin jasenina voi toimia my6s hyvinvointialueen
hoitohenkilékunnan edustajia.

Ympaéarivuorokautisen palveluasumisen hankintasopimukset laaditaan siten, etta
ne tukevat asiakkaan valintamahdollisuuksia ja edesauttavat asiakkaan
mahdollisuuksia vaikuttaa omiin palveluihinsa.

Ympéarivuorokautisen palveluasumisen hankinnoissa hyddynnetaan
palvelumuotoilua; palvelukokemusta ohjaamalla ja kehittamalla pyritaan
saavuttamaan korkeampaa asiakastyytyvaisyytta.

Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu varmistetaan hankinnan ehtojen riittdvan
tarkalla méaarittelylla ja erityisesti hankintasopimuksen elinkaaren aikaisella
sopimusohjauksella.

Palveluita hankitaan asiakkaan tarpeisiin perustuen eli toisin sanoen hankinta
suhteutetaan asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arviointiin.

2) Asiakkaalle tarjottavia palveluita hankittaessa tavoitellaan kustannusvaikuttavuutta
suhteessa omaan palvelutuotantoon.

Ennen hankinnan kaynnistamista toteutetaan tuotantotapa-analyysi mikéli
kyseessa on strategisesti tarkeéksi maéaritelty hankinta.

Ennen ostopalveluhankinnan kaynnistamista selvitetdan mahdollisuudet
palvelun tuottamiseksi omana tyona, mikali omana tyona tuottamisen on
osoitettu tuotantotapa-analyysin tai muun analyysin perusteella olevan
kokonaistaloudellisesti edullisempaa.

Laaketieteellisen ja hoitotydn vuokratydvoiman palveluhankintojen tulee olla
tarkkarajaisia seka maaraaikaisia ja niita tulee kayttaa ainoastaan viimesijaisina
ja valttamattomina keinoina asiakkaiden perusoikeuksien turvaamiseksi.
Hankintojen ehdoissa tulee varmistaa ostopalveluhenkilokunnan riittdva
kokemus ja osaaminen seké hankintalainsdadannon puitteissa hoidon
jatkuvuus.
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e Omana tyOona tuotettavan ymparivuorokautisen palveluasumisen ja
ostopalveluna hankittavan tuotannon palvelukuvaukset pyritaan
yhtenaistamaéan, joka mahdollistaa tarkemman kustannustasovertailun.

3) Asiakkaalle tarjottavia palveluita hankittaessa pyritaan lisddmaan tulosperusteista
hankintaa aikaperusteisen hankinnan sijaan silloin kuin silla arvioidaan saavutettavan
toiminnallista ja/tai taloudellisesti hyotya.

e Tulosperusteisissa hankinnoissa tarjoajia arvioidaan tarjoamiensa palveluiden
ja palvelun kautta saavutettavien tulosten perusteella. Tarjoajia voidaan
lisksi arvioida kyvykkyydesta tarjota laadukasta palvelua ja saavuttaa
asiakkaan hyvinvoinnille asetettuja tavoitteita. Tulosperusteisen hankinnan
hankintakohtaiset mittarit johdetaan hankinnan tavoitteista kasin.

¢ Mahdollistetaan hankinnat, jotka edesauttavat asiakkaiden sitouttamisen
oman terveytensa ja hyvinvointinsa yllapitamiseen ja omahoidon
edistamiseen.

¢ Hyddynnetéan digitaalisia mahdollisuuksia asiakkaan osallistamisessa omien
hoito- ja hoivaprosessien kokonaishallintaan

¢ Huomioidaan laitteiden kaytettavyys ja ketteryys asiakkaan hoito- ja
hoivaprosessien kokonaishallinnan ndkékulmasta.

¢ Mahdollistetaan hankinnat, jotka tukevat hoitotulosten mahdollisimman
reaaliaikaista asiakaspalvelua.

¢ Tunnistetaan vaativaa erityistason hoitoa ja hoivaa edellyttavien sosiaali- ja
terveyshaasteiden riskitekijat ja hyddynnetddn hankinnoissa niihin kohdistuvia
ennalta ehkaisevia palvelumuotoja.

e Selvitetdan korkeakouluyhteistytnd mahdollisuudet hytdyntaa
tulosperusteista hankintaa ymparivuorokautisen palveluasumisen
hankinnoissa.

e Selvitetddn mahdollisuudet siirtyd la&ketieteen ja hoitotyon vuokratydvoiman
ostopalveluhankinnoissa tulosperusteisiin hankintoihin suorite- tai
aikaperusteisuuden sijaan.

4) Hankinnoista muodostetaan tarkoituksen mukaisia kokonaisuuksia, joilla pyritaan
varmistamaan riittava kilpailu markkinoilla seka alueellisesti etta valtakunnallisesti.
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Hankinnan suunnitteluvaiheessa arvioidaan tapauskohtaisesti millaisiin
osakokonaisuuksiin se on mahdollista jakaa ja millaisia vaikutuksia jaetulla tai
keskitetylla hankinnalla on markkinoihin.

Hankinnan suunnitteluvaiheessa pyritdén kartoittamaan alueelliset seka
valtakunnalliset elinkeinoelamaén erityispiirteet ja mahdollisuudet niiden
hyddyntamiseen hankinnassa

Selvitetddn mahdollisuudet YTA-alueen laajuisille palveluiden
yhteiskilpailutuksille

5) Hyvinvointialue hankkii vaikuttavia, laadukkaita ja tarkoituksen mukaisia tarvikkeita

Tarvike- ja vaatteistohankinnoissa kaytetaan asiakkaiden yksilélliset tarpeet
huomioiden mahdollisimman yhtendista tuotevalikoimaa.

Osana Kilpailutusprosessia méaaritellaan tarkoituksenmukainen tuotevalikoima.

Yhtéa kayttotarkoitusta varten on paasaéantoisesti kaytdssa vain yksi tuote,
mikali asiakkaan palvelutarpeesta johtuen ei ole muuta tarvetta osoitettu.

Tarvikehankinnoissa huomioidaan hankintahinnan liséaksi kokonaisvaikuttavuus
esimerkiksi potilaanhoitoon tai asiakkaan saamaan palveluun.

Hoitotarvikehankinnoissa pyritddn ohjaamaan yhteistoiminta-alueen
yhteishankintoja vaikuttavampaan ja kokonaistaloudellisempaan suuntaan.

Henkildhygieniaan liittyvissa tuotehankinnoissa huomioidaan henkilostolle
annettava riittava koulutus uuden tuotteen kayttoon, jotta tuotteiden oikealla
kaytolla saavutetaan asiakasystavallisemmat ja kustannustehokkaammat
toimintakaytanteet.

6) Laakehankinnoissa tavoitellaan hinta-laatusuhteeseen perustuvaa
kokonaisvaikuttavuutta huomioimalla myds asiakasnakokulma.

YTA-alueen yhteisladkehankinnoilla tavoitellaan vaikuttavia 1&a&kkeita ja
ladkehoitoja kokonaisvaikuttavuuden saavuttamiseksi

Arviointiperusteissa huomioidaan laaketurvallisuus, tuoteturvallisuus, asiakas-
ja potilasturvallisuus, kayttétarkoitukseen soveltuminen, ty6turvallisuus ja
ymparistoturvallisuus.

Osana ladkehankintojen prosessia maaritellaan tarkoituksen mukainen
ladkevalikoima, jonka ladkeneuvottelukunta vahvistaa. Kaikki ladkevalikoimaan
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kuulumattomien kalliiden laakkeiden (yli 10 000 €/vuosi) kayttdonotot
kasitelladn ladkeneuvottelukunnan kokouksissa. Laakeneuvottelukunta
puoltaa/hylkaa kalliin laékkeen kayton.

o Laakkeiden hintatietojen lapinakyvyytta ja tavoitettavuutta hoitoyksikdissa
edistetaan.

e Laakehankintoihin nimetyn asiantuntijaryhman kyvykkyytta edistetaan.

e Selvitetdan mahdollisuudet kansallisten ja/tai EU-laajuisten ladkehankintojen
hydédyntamiseen.

7) Laitehankintoja tehtdessé huomioidaan laitteen koko elinkaaren aikaiset
kustannukset ja paasttt seka vastuullisuusnaktkohdat laajasti.

e Laitehankintoja tehtdessa pyritdan tekemaan tulosperustaisia hankintoja pelkan
laitteen ja tarvikkeiden/varaosien hankkimisen sijaan.

o Laitteiden elinkaarenaikaisia padstoja voidaan kayttaa kriteerind hankinnoissa.

e Laitteiden hankinnassa huomioidaan ymparistdvastuullisuus: kemikaalien ja
reagenssien seka jatteiden kasittely.

8) Laakintalaitehankinnoissa edistetaan innovaatioita varaamalla osan hankinnoista
innovaatiokumppanuuksia varten.

e Selvitetddan mahdollisuudet YTA-alueen laajuisten innovaatioiden
toteuttamiseksi ladkintalaitehankinnoissa.

¢ Huomioidaan YTA-alueen yhtenaisten laakintalaiteohjelmistojen tuomat hyodyt
mm. rekrytointitilanteisiin.

¢ Tunnistetaan hyvinvointialueen strategian mukaiset kohteet, joissa tarvitaan
aivan uusia ratkaisumalleja edistdméaan yhteiskunnallisesti merkittavia
haasteita.

e Tunnistetaan uusia innovatiivisia toimijoita ja tuotekategorioita.

e Tunnistetaan organisaation sisaiset kyvykkyydet innovaatiokumppanuuksiin.

o Edistetaan innostavaa, rohkeaa ja tavoitteellista ilmapiiria
innovaatiohankintojen toteutumiseksi.
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9) Uudisrakennushankinnat toteutetaan laadittavaa hyvinvointialueen kestavéan
kehityksen tavoiteohjelmaa noudattaen.

¢ Rakennushankkeissa kiinnitetaan materiaalisidonnaisten
kasvihuonekaasupadastojen lisaksi jatkuvasti enemman huomiota myos
neitseellisten materiaalien kulutuksen vahentamiseen ja kierratysmateriaalien
hydédyntamiseen.

e Uudisrakentamisessa kaytetaan vahintdan 40 % ns. vihreaa betonia silloin kun
se on rakennusteknisesti mahdollista.

e Uudis- ja peruskorjaushankkeiden hankesuunnitteluvaiheessa otetaan kayttoon
energiaoptimointi silloin kun se on teknisesti ja taloudellisesti mahdollista, joka
yhdistaa hankkeen ymparist, laatu- ja kustannustavoitteet, kuten halutut
sisdilmasto-olosuhteet ja investointi- tai elinkaarikustannukset ja elinkaaren
aikaiset paastot.

¢ Hankinnoissa toteutettavat muut ymparistétoimenpiteet maaritellaan tarkemmin
kestavan kehityksen tavoiteohjelmassa.

10) Vuokratilahankkeet toteutetaan tarkoituksen mukainen tilatehokkuus huomioiden
¢ Kaikkia vuokratilahankintoja tarkastellaan tilatehokkuus huomioiden.

¢ Ei-toimintasidonnaisten tilojen osalta pyritdan vahintddn 10m2/htv tai
tilatehokkuuteen.

11) Ajoneuvohankintoja tehtdessd huomioidaan ajoneuvojen ekologisuus ja elinkaaren
aikaiset yllapitokustannukset.

e Vahapaastoisten ajoneuvojen osuutta kokonaisajoneuvokannasta kasvatetaan.

e Ajoneuvohankinnoissa véhintdan 50 % hankituista ajoneuvoista alittaa CO2
paaston 50 g/km.

e Ajoneuvot hankitaan leasing-vuokralle silloin kun niiden omistamisen arvioidut
elinkaarikustannukset todennakagisesti ylittavat leasing-vuokrasta aiheutuvat
kustannukset.
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12) Puhepalveluhankinnoissa huomioidaan kokonaisarkkitehtuuri ja hyvinvointialueen
digitaalisten palveluiden tuottamistavat, seka mahdollistetaan jatkuva kehittdminen
sopimuskauden aikana.

¢ Puhepalveluhankintaa suunniteltaessa kartoitetaan kokonaisvaltaisesti
puhepalveluiden mahdolliset hytdyntamistavat.

¢ Puhepalveluhankinnan yhteydessa kartoitetaan sellaiset olemassa olevat tai
suunnitteilla olevat digitaaliset palvelut, joilla saattaa olla yhtymé&kohtia ko.
hankintaan.

o Puhepalveluhankinnat tehdaan soveltuvin osin yhteistydssa
kokonaisarkkitehtuurirynméan kanssa, jotta voidaan varmistaa
puhepalveluhankintojen sovittaminen kokonaisarkkitehtuuriin.

e Selvitetddn mahdollisuudet tekodalyn jatkohyddyntamiseen
puheentunnistuspalveluissa.

13) ICT-hankinnoissa noudatetaan aluehallituksen hyvaksyméaa ICT-toimintamallia,
jonka mukaan ICT-hankinnoissa hyddynnetédan paaasiallisesti hyvinvointialueen
sidosyksikkoja.

e Hyvinvointialueen tietohallinnossa tulee olla riittava kyvykkyys sidosyksikkojen
ohjaamiseen, niiden tekemien hankintojen tarkoituksenmukaisuuden
varmistamiseen seka hankittavien jarjestelmien ja palveluiden
maarittelemiseen.

¢ |ICT-hankinnoissa, jotka ovat luonteeltaan puhtaita palveluhankintoja (jolloin
hankintaan ei liity hankittavaa tietojarjestelmé&a) voidaan hankinta tehda
markkinoilta, hyvinvointialueen hankintatoimen ohjauksessa.

¢ ICT-hankintoja voidaan myds muista perustelluista syista tehda markkinoilta
sidosyksikkdjen sijaan. Paatdksen ICT-hankinnan suorittamisesta muualta kuin
sidosyksikolta tekee hankinta- ja sopimusohjeessa maaritellyissa raameissa
toiminnasta vastaava viranhaltija.

7. Hankintojen periaateohjelman toteutumisen seuranta

Hankintojen periaateohjelman toteutumisesta raportoidaan aluehallitukselle kerran
vuodessa. Hankintojen periaatteiden noudattamisesta tehd&&n kokonaisarviointi,
jonka pohjaksi kerétaén tietoa seuraavassa esitellyilla mittareilla. Yksittaisille
mittareille ei voida tdssa vaiheessa asettaa tavoitetasoa, koska optimitason
maarittavaa vertailutietoa ei ole vield saatavilla. Hankintojen periaateohjelman ja
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hyvinvointialueen hankintasuunnitelman toteutumista seurataan liséksi
hyvinvointialueen hankintojen viranhaltijaohjausryhmassa.

Mittari

Ostopalveluiden maara (% ja €) suhteessa omana
tyona toteutettuihin palveluihin

Asiakaskokemusmittauksen siséltéavien hankintojen
lukumaara (kpl)

Tulosperusteisesti toteutettujen hankintojen
lukumaara (kpl)

Suoritettujen tuotantotapa-analyysien lukumaara (kpl)

Suoritettujen markkinavuoropuhelujen lukumaara
(kpl)

Innovaatiokumppanuuksia hyédyntavien hankintojen
lukumaara (kpl)

Suoritettujen yritysvaikutusarviointien lukumaara (kpl)

Kaytdssa olevien tuotenimikkeiden kokonaismaaran
kehitys (kpl)

Tarvikehankintojen kustannusten kehitys (€)

Ei-toimintasidonnaisten tilojen tilatehokkuus
(m2/henkiltydvuosi)

Vahapaastoisten ajoneuvojen osuuden (%) kehitys
verrattuna muihin ajoneuvoihin

Ostolaskudatasta tuotettava hiilijalanjalkidata (CO2-
ekvivalenttikilogrammat)

Taulukko 1. Mittaristo

Selite

Ostopalveluiden ja omana ty6na tuotettavan palvelun
suhteen optimoinnilla tavoitellaan toiminnallisia ja
taloudellisia hyotyja.

Asiakaskokemusta mittaamalla hankintoja voidaan
kehittdd asiakasystavallisempaan suuntaan.

Tulosperusteisilla hankinnoilla tavoitellaan
vaikuttavuuden nakokulmasta parannuksia
hankinnan kohteeseen liittyen.

Tuotantotapa-analyysia hyddyntamalla pyritaan
I6ytamaan optimaaliset palvelujen jarjestamistavat
oma palvelutuotanto ja ostopalvelutuotanto
huomioiden.

Markkinavuoropuheluilla kasvatetaan
markkinatuntemusta ja luodaan edellytykset
markkinoiden ominaisuudet huomioiville hankinnoille.

Hankinnat, joissa on innovatiivisilla ratkaisulla
tavoiteltu parannuksia hankinnan kohteeseen liittyen.

Yritysvaikutusten arvioinnilla pyritdén kartoittamaan
hyvinvointialueen hankintojen mahdolliset vaikutukset
elinkeinoelamaan ennen hankinnan kaynnistamista.

Kéytossa olevalla tuotenimikkeiden maaralla
seurataan kokonaistuotevalikoiman kehitysta ja
tuotevalikoiman tarkoituksenmukaisuutta.

Tarvikehankintojen kustannuskehitysta seurataan
(globaalit trendit huomioiden) tarvikehankintojen
kustannustason hillitsemiseksi.

Ei-toimintasidonnaisten tyétilojen tilatehokkuudella on
suora vaikutus tilakustannuksiin, jonka vuoksi
pyritdan mahdollisimman tehokkaaseen tilojen
kayttoon.

Véhéapaastoisten ajoneuvojen hankinta pienentaa
hyvinvointialueen hiilijalanjalkea.

Hyvinvointialueen hankintojen vastuullisuutta
ekologisuusnakokulmasta seurataan
hiilijalanjalkidataa kerd&dmalla.
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LIITE 1 — Hankintojen ja hankintojen strategisen johtamisen teoriaa

Hankinnan maaritelméa

Perinteinen maaritelma "hankinta”- termille on, etta kaikki se mista organisaatiolle
tulee lasku, on hankintaa. Yhtena keskeisena tekijana hankinnan maarittelyssa
voidaan siis pitaa sitd, ettd organisaatio maksaa vastaanotetusta tavarasta,
palvelusta tai oikeudesta vastineeksi maksun.

Kun halutaan korostaa hankintaa funktiona, kaytetaan siita usein termia
hankintatoimi. Hankintatoimi sisaltda ostotoimen, varastot, tavaraliikenteen ja
kuljetukset seka tavaran talteenoton. Hankintatoimi voidaan siis ndhda
organisationaalisena ostamisena, toimittajien johtamisena ja ulkoisten resurssien
johtamisena.

Julkinen hankinta

Julkisilla varoilla tehtavia tavaroiden ja palveluiden ostamista seka
rakennusurakoiden teettamista kutsutaan julkisiksi hankinnoiksi. Laissa julkisista
hankinnoista ("hankintalaki”) ja kayttdoikeussopimuksista saadetaan, etta julkiset
hankinnat on kilpailutettava. Lakien taustalla on kolme Euroopan unionin
hankintadirektiivid ja kaksi oikeusturvadirektiivia.

Julkisia ostajia kutsutaan hankintayksikoiksi. Hankintayksikkoja ovat valtion,
maakuntien, hyvinvointialueiden ja kuntien viranomaiset, kuntayhtymat, kuntien
likelaitokset ja niin sanotut julkisoikeudelliset laitokset.

Hankintoja ei kuitenkaan tehda hankintalainsdadannon takia, vaan niista julkiselle
organisaatiolle saatavan hyddyn takia; toki hankintalainsaadantda tulee noudattaa.
Johtavien viranhaltijoiden velvollisuuksiin kuuluu olennaisena huolehtia
hankintalainsaadanndn noudattamisesta huolehtiminen omalla vastuualueellaan.

Hankintakategoriat ja SPEND-analyysi

Hankintakategorialla tarkoitetaan yhtenaista ulkopuolelta hankittavien tuotteiden,
materiaalien tai palvelujen rynméaa. Hankittavat tuotteet, materiaalit ja palvelut
kategorisoidaan eli ryhmitellaan, jotta saadaan helpommin hallittavia, johdettavia ja
kehitettavid kokonaisuuksia.

Hankintojen kuluanalyysi eli SPEND-analyysi kertoo, kuinka paljon hankintoihin
kaytetddn maararahoja vuoden aikana organisaatiossa ja sen eri yksikoissa
esimerkiksi toimialoittain tai osastoittain. Liséksi sen avulla saadaan mygs tiedot
toimittajien ja laskujen lukumaarista halutuilla erottelutekij6illa. Kuluanalyysilla
tunnistetaan siis eniten varoja kayttavat organisaation osat ja merkittavimmat
hankinnan kohteet eli tuoteryhmat. Tama on tarkead, jotta hankintastrategiatytssa
kyettaisiin kytkem&an strategisia tavoitteita kyseisen organisaation ja
vaikuttavuuden kannalta tarkeisiin tuoteryhmiin ja kategorioihin. Lisaksi
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kuluanalyysin tuottamaa tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi toiminnan suunnitteluun
ja resurssien jakoon.

Strateginen hankinta

Hankintatoimi voidaan erottaa kolmeksi eri osa-alueeksi; strategiset, taktiset ja
operatiiviset toiminnot. Strategiseen hankintatoimeen voidaan katsoa kuuluvan
esimerkiksi toiminnan suunnittelu ja kehittdminen, ostaja-toimittajasuhteiden
kehittaminen, ennusteet seka toimittajien valinta ja arviointi. Taktiseen
hankintatoimeen taas kuuluvat sopimusneuvottelu ja budjetointi. Operatiivinen
ostotoiminta puolestaan kattaa toiminnan arkirutiinit, kuten tilaamisen, varastoinnin,
laskujen tarkastamisen ja toimitusvalvonnan.

Hankintaa ja toimitusketjun hallintaa koskevat strategiat ja tavoitteet johdetaan
konsernitason strategiasta ja sen tavoitteista. Hankinnan strategiat jaetaan yleensa
kahteen eri osa-alueeseen: hankintatoimen strategiaan ja hankintojen strategiaan.
Hankintatoimen strategiassa maaritellaan, millaisia pitkén aikavalin tuloksia
hankintatoimen tulee saavuttaa ja miten hankintaosaamista aiotaan kehittaa, jotta
asetetut tavoitteet saavutetaan. Hankintojen strategialla tarkoitetaan hankintojen
suorittamiselle luotuja strategisia linjauksia. Hankintojen strategian pohjalta
voidaan edelleen méaaritella hankintakategoriakohtaiset strategiat.
Kategoriastrategiassa maaritellaan kyseisen hankintakategorian tavoitteet,
tulevaisuuden optimaalinen toimittajakenttd, indikaattoritavoitteet ja
toteutussuunnitelma.

Strategisen hankintatoimen avainasioita ovat:

A. Strateginen johtaminen

Strategisen johtamisen tarkeana tarkoituksena on varmistaa
suunnitelmien toteutuminen ja voidaankin todeta, etta strategiatytssa
on viime kadessa kysymys johtamisesta. Strategisen johtamisen
voidaan katsoa siséltavan strategian suunnittelun, toteutuksen ja
valvonnan. Jakelu, hankinta ja tilaus-toimitusketjut ovat keskeinen osa
organisaation strategiaa, jonka hallintaan ja johtamiseen osallistuu koko
hallintaketju — aluehallitus ja organisaation ylin viranhaltijajohto.

B. Proaktiivisuus eli ennakoivuus

Hankintatoimessa tulisi pyrkia proaktiivisuuteen. Muuten organisaation
toiminta on helposti reagoimista ongelmiin vasta sitten kun ne
paljastuvat. Organisaatioiden toiminta on vain harvoin puhtaasti
proaktiivista tai reaktiivista. Toiminnan luonne vaihtelee usein
esimerkiksi tuoteryhmittain tai yksikaoittain.

C. Hankintojen johtamismalli; keskitetty vai hajautettu hankinta?
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Hankintatoimen johtamisessa yksi tarkeimmista kysymyksista on,
toimitaanko hankinnassa keskitetysti vai hajautetusti. Keskitetyll&a
hankinnalla tarkoitetaan kaytannossa sita, ettd padosa yrityksen
hankintoihin liittyvista paatoksista on yhden hankinnoista vastaavan
henkilon vastuulla. Hajautetussa hankinnassa paatoksentekovastuu
taas on vastuuyksikailla, toimipisteilla tai yksittaisilla osastoilla.
Kaytannossa organisaation hankintatoimi on kuitenkin yleensa edella
mainittujen valilta. Keskitetty paatoksenteko saattaa esimerkiksi koskea
tiettyja hankintoja ja tietyn suuruusluokan ylittavié investointeja tai
suurimpia kategorioita, jotka palvelevat kaikkia yksikoita.

Keskitetty

Hybridi

Hajautettu

yhtendinen hankintapolitiikka
vastuu keskittynyt

suuret ostoerit: hankintahintojen
alentuminen

laskujen mérin vihentyminen

reskontratydn ja laskutuksen
viihentyminen

tydkustannusten vihentyminen

osa toiminnoista hoidetaan
keskitetysti, osa hajautetusti
(esim. toimittajavalinta
keskitetysti)

suurhankinnat keskitetysti, muut
hajautetusti

ostovoima hyddynnetiin
téysimifiriisesii

Joustavuus hankinnoissa

mahdollistaa nopeat toimitukset
pienet ostoerét

ostovoima pirstaloitunut
osto-osaaminen hajautunut
vastuu hajautunut

paillekkéisia toa

edellyttii paikallistuntemusta

hankintaosaaminen keskittyoyt

edellytidé korkeaa ammattitaitoa

Taulukko 2. Hankintojen johtamismallit
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